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نتائج اختبار 171-5011181 بين (النوع والعمر والمحافظة) وامتلاك حسابات خاصة 
في وسائل التواصل الاجتماعي 

نتائج اختبار :111-5018 بين (النوع والعمر والمحافظة) وبين استخدام العينة 
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استخدام الإنترنت 

النتائج الإحصائية لتحليل التباين بالنسبة لمتغير فترات استخدام الأنترنت 


اتجاهات أولياء الأمور نحقّ استخدام أبنائهم للأجهزة المتصلة بالإنترنت 
وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً في المجتمع العُماني 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب النوع 

توزيع عينة الدراسة حسب نوع التطبيقات التي يمتلكونها والأكثر استخداما 
متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب النوع 

متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب العمر 

متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب المحافظة 

متوسطات استجابات عينة الدراسة بناءً على توصيل الأجهزة بالإنترنت 
متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب عدد ساعات الاستخدام 

متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب فترات استخدام الإنترنت 

عينة الطلبة من الذكور والإناث 

توزيع عينة الطلبة بناء على العمر 

توزيع عينة الطلبة بناءً على المحافظة 

ترتيب الآثار المترتبة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

أدوار الوالدين في ضبط عملية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

يوضح بعض الأساليب المستخدمة من قبل الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 
أبرز خصائص الطلبة الأكثر تأثراً بوسائل التواصل الاجتماعي 

محتويات المادة التوعوية الآمنة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

يوضح مقترحًا لآلية جمع البيانات 

آلية إيجاد خيارات وبدائل ترفيهية للأطفال 
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كلمة الوزارة 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم» ويعد فإن وزارة 
التنمية الاجتماعية تبذل جهوداً كبيرة في مختلف الجوانب الاجتماعية» ويأتي موضوع دراسة أثر 
وسائل التواصل الاجتماعي المعاصرة في إطار جهودها التوعوية في تعديل مسار الحياة 
الاجتماعية وتجنيب المجتمع الظواهر السلبية التي أصبحت تؤثر على تنشئة الطفل في المجتمع 
العماني. 
وتعتبر مشكلة أثر وسائل التواصل الاجتماعي من المشكلات الملحة التي تترتب عليها مجموعة 
من الآثار الإيجابية والآثار السلبية معاً خاصة مع تطور التكنولوجيا وتزايد استخدام تلك الوسائل 
المعاصرة في مجتمعنا المعاصر وهي من المشكلات التي لها تبعات في الجوانب التعليمية 
والاجتماعية والصحية والنفسية على أفراد المجتمع وخصوصاً فئة الأطفال وأفراده بما يترتب عليها 
من آثار سلبية تنسحب على كل من الفرد والمجتمع. وتعتبر من أهم المشكلات» إذ استخدمت 
بوعي وإدراك غير كاف من قبل أولياء أمور الأطفال وإشرافهم وقد تخرج عن القواعد السلوكية 
والمعايير الأخلاقية التي يقرها المجتمع سواء كان هذا الإقرار من الجانب القانوني أو الديني أو 
الثقافي» ورغم الآثار المترتبة على استخدام وسائل التواصل إلا أن لها صوراً محلية خاصة بكل 
مجتمع على حدة. 
ومن منطلق مواجهة مشكلة أثر وسائل التواصل الاجتماعي فإن وزارة التنمية الاجتماعية وبالتعاون 
مع جمعية الاجتماعيين العمانية كجمعية مهنية مشهرة أعدت هذه الدراسة بهدف التعرّف إلى واقع 
استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعيء والكشف عن آثارها التعليمية والاجتماعية والنفسية 
والصحية وتسليط الضوء على دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في توجيه 
الطفل نحو الاستخدام الآمن في المجتمع العماني وتحديد أثر وسائل التواصل على التنشئة 
الاجتماعية. وما كان لهذه الدراسة أن ترى النور لولا تضافر الجهودء وتنوع الخبرات من فريق 
العمل» ومن هذا المنطلق نود أن نتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء الفريق البحثي بجمعية الاجتماعيين 
في هذه الدراسة» على ما بذلوه من جهد في هذا العمل البحثي الكبيرء ولا يفوتنا أن نقدم شكرنا 
وتقديرنا للمديرية العامة للتخطيط والدراسات متمثلة في دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية 
والشكر موصول لكل من أسهم في تقديم هذه الدراسة وإخراجها بصورتها النهائية» راجين من الله 
العلي القدير أن تكون مرجعاً يستفيد منها الباحثون والمختصونء, بقدر ما يستفيد منها أيضاً كل 
راغب في الاطلاع والمعرفة. 


وزيرة التنمية الاجتماعية 


كلمة رئيس الفريق البحثي 


تعد الدراسات والبحوث الاجتماعية» مصدراً أساسياً في تشخيص الظواهر الاجتماعية التي تؤدي 
إلى رسم السياسات العامة, حيث تسهم في تعديل مسار الحياة الاجتماعية وتجنيب المجتمع من 
الظواهر السلبية. 

وتأتي ظاهرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعيء مظهراً حديثاً وبديلآ لوسائل التواصل التقليدية 
خاصة مع تطور التكنولوجيا وتزايد استخدام وسائل التواصل المعاصرة؛ إلا أن استخدام هذه 
الوسائل ترتب عليه مجموعة من الآثار الإيجابية والآثار السلبية» الأمر الذي يحتم على المستخدم 
أن يمتلك وعياً كافياً وإدراكاً قادراً على التمييز بين ما هو مفيد وبين ما هو غير مفيد» ومعرفة 
تبعاتها من الجوانب التعليمية والاجتماعية والنفسية والصحية الناتجة عنها . 

وعليه» تتناول الدراسة موضوع " أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في 
| لمجتمع العُماني» حيث تسلط الضوء على أبرز المحاور متمثلة في الآتي: 

المحور الأول: واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني. 

المحور الثاني: الطفل في المجتمع العماني والتنشئة الاجتماعية. 

المحور الثالث: الآثار المترتبة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ودور التنشئة الاجتماعية. 
وتأمل الدراسة أن تسهم نتائجها في رسم السياسات الاجتماعية في هذا الجانب وتوعية المجتمع 
عموماً والأطفال بشكل خاص حول الانعكاسات السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
المعاصرة. 


الدكتور سلطان الهاشمي 
رئيس الفريق البحثي 


شكر وتقدير 


يسرٌ جمعية الاجتماعيين العُمانية أن تتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كُلِّ من أسهم في إنجاز هذه 
الدراسة» وقدم الدعم والتوجيهات العلمية والعملية التي ساعدت في إثراء موضوع الدراسة وإتمامها 
على ما هو عليه» ونخص بالشكر هنا: 

- وزارة التنمية الاجتماعية. 

- وزارة التربية والتعليم . 

- المركز الوطني للإحصاء والمعلومات. 

- جامعة السلطان قابوس. 

- المدارس الحكومية. 

- طلبة المدارس الحكومية. 

- الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون . 

- أولياء الأمور. 

- كما نتقدم بالشكر للجهات التي أبدت ملاحظاتها على الدراسة في صورتها النهائية 


راجين من الله أن نكون قد وفقنا في طرح الدراسة طرحًا علميًا 
والله ولي التوفيق 


الفريق البحثي 


ملخص الدراسة 


شهدت المجتمعات الإنسانية توسعًا في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال السنوات 
الأخيرة؛ وخاصة استخدام الأطفال لها وتأثرهم بما بُعرض من مضامين حيث يقع العبء الأكبر 
في عملية التنشئة الاجتماعية على الأسرة والمدرسة خصوصاً خلال السنوات الأولى من حياة 
الإنسان» في ظل عدم القدرة على عزلهما عن المجتمع على اعتبار أنهما نسقان من أنساق البناء 
الاجتماعي تتفاعل وتتأثر به. 

إِنَّ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كظاهرة اجتماعية وثقافية حديثة ترتبت عليه مجموعة 
من الآثار الإيجابية والسلبية في المجالات التعليمية والاجتماعية والنفسية والصحية:» وبناء على 
ذلك جاءت الدراسة بعنوان: "أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ع لى تنشئة الطفل في 
المجتمع العُماني (التعليمية» الاجتماعية والنفسية» الصحية)"؛ للتعرف إلى واقع استخدام الطفل 
لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني» والكشف عن آثارها التعليمية والاجتماعية 
والنفسية والصحية » وتسليط الضوء على دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 
في توجيه الطفل نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني» وتحديد 
أثر وسائل التواصل الاجتماعي على التنشئة الاجتماعية في المجتمع العُماني. 


اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة الأسلوب الكمي والأسلوب النوعي أو ما 
يسمى بالمنهج المختلطد 1656211 721615005 3811260» وتمثلت أدوات الدراسة في الاستبانة 
ودليل مقابلة للجماعات البؤرية» حيث طُبقت أداة الاستبانة الورقية على طلبة المدارس الحكومية 
في ثلاث محافظات: مسقطء وشمال الباطنة» وجنوب الباطنة» الذين تتراوح أعمارهم بين -٠١(‏ 
) سنة» وبلغ إجمالي عدد عينة الدراسة (557 )١١‏ طالباً وطالبة» في حين استخدمت دليل المقابلة 
للجماعات البؤرية على عينة من الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في المدارس وأولياء 
الأمور في ثلاث المحافظات المذكورة سابقّاء حيث تم إجراء ثلاث جماعات بؤرية للاختصاصيين 
الاجتماعيين والنفسيين بمعدل جماعة لكل محافظة» وجاءت أعدادهم كالتالي: محافظة مسقط (1)» 
محافظة شمال الباطنة »)١79(‏ محافظة جنوب الباطنة (١٠)؛‏ وثلاث جماعات بؤرية لأولياء الأمور 
توزعت كالآتي: محافظة مسقط »)١١(‏ محافظة شمال الباطنة »)١7(‏ محافظة جنوب الباطنة (5). 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: يعد الهاتف المحمول أبرز الأجهزة التي يمتلكها 
ويستخدمها طلبة المدارس في سلطنة عمان وبنسبة (75,5/) » وأن (51717/) من إجمالي عينة 
الدراسة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي من أجل الترفيه والتسلية» وبنسبة (5,5//) 


أ 


يستخدموته من أحل البحث عن المعلومات: كما كشفت الدراسة أن الآكاز التعليمية لؤسائل التواصل 
الاجتماعي جاءت بالمرتبة الأولى وبقوة نسبية بلغت (7/)» تليها الآثار الاجتماعية والنفسية ثم 
الآثار الصحية؛ ويعاني الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون وأولياء الأمور من وجود بعض 
التحديات في عملية ضبط استخدام الأطفال لوسائل التواصل الاجتماعي؛ مع وجود بعض الفروقات 
الإحصائية لمتغيرات النوع والعمر والمحافظة على أبعاد الدراسة» وخرجت الدراسة بعدد من 
المقترحات: كضرورة تشكيل فريق عمل من جهات رسمية مختلفة تقوم بإعداد خطة تنفيذية تحتوي 
كن نوامع وأنقطة وفاليات4 للتودية بتكام وشكل التراصل الاحشاعي لمحدلف شرافم 
المجتمع والحد من آثارها السلبية ومتابعة تنفيذها وتقييمها باستمرار. 


مفاتيح الكلمات: الأثرء وسائل التواصل الاجتماعيء التنشئة الاجتماعية» الطفل. 


ج0011 


05 عونا ع0أنثا 3 ععددعص ]انها علاط دع ]أ طالاطمطاطامء لمقصيط عطةا ركنوعلا أمعععء وما 
هنلا عد0طا عدم مم3 عق مععلواتط0 .مععلائطء عممططة نإ داباء 3م ,وألعم 1دأعه50 
م3|2316اع0؟ 05 معلعباط غطا .كأمعامم 5ئئأأ أعلصب أله لإلعدمعصممأ ممق أ عدبا 
اممطء5 300 لإاأأمصة؟ طغمط مغ عبل لإلماحصط ع3 دعا]||زطأدصممدع 5غ ممه 
دطاع ]ولاك ععغ36اعمع]مأ منلا لمعل أكصمء عق طام8 .كنوعلا لإأنوع مذ لإأموانء ةم 

. 5 الاأعلا]5 [3أع50 اعطغآه مطمع] غ31م3 معءاجخ عط غأمصوقة أهطا 


1جأع50 300 31نناأاناء /[0131م ماع ]ألم عطأعماع(اء 30 35 3أ0ع [3أعه؟ 05 عكذنا عط[ 
015 5ل0اع؟؟ عط مأ 5عع3غ015301/30 360 و5ع38غ301/30 كط طمصطعمهمصعطم 
دأطا رعدتاطعمم ذلطا مه مع835 .طغأاهعط 0طدة ,لإاعماه0طعلادم ,لإأعاع50 رمم لأوعبالء 
ما عمأعصاءطمنا ك5 نمعء لالط مه وألمع/8ة أدأعه5 ]0 5اععل]ع عط" :لإل ناد أمعوعم 
كمأأ3 غ| ".طغأاهعك 300 أوعأعهامطعلادم ,أوأاعه50 رطمأ غوعنالع :لإأعأء50 أمحمط9 عط 
أمقط0 عط ما لإعهامصطععغخ دلطا 5ه عدب ك'مععلائطء ؟ه لإأأاهعء عط بأتأتمعل1 6 
طأاجعط 300 أوعأعهما0طءلادم ,١اوأءع50‏ ,اقطه|]3عنالء 5أأ ع5مملاء 0غ 360 لإأغأع50 
360 اأدأعه5 طغأهط 3260 5أمع,3م 05 دعام عطا مه دعدباءه! ه315 | .كاعء]ء 
05 عكنا ا3صطأخمه عط 05قنلامغ لالطء عط عضألأباع مأ 5أذأاهأاععم؟ اوعاعهمامطاءعلاوم 
عطا له أععلء 5أأ عمال أغأمع10 0صق لإأعاء50 أمحصط0 عطخ صآأ وألمعم أواعه5 

. لإأعأع0؟ أطهجم0 عط مأ دووعع0)م عماأعماعطمنا 


01136113111 علاأذنا لإ لمطغخعط عناأام أمعوع0 ادعلا م3 36 5أم300 لإ0بد عط[1 
5 لعد«ازا/اا ععااقء هوا ذا طعاطنلا ,رصمءععاامء 0363 ع3(0غ23|16نان ممه 
دناءع0] حا األنا لقاع الااع]غأمأ معع0 300 ع أ2ططهلأ]أد5عن00 دعكنا لإلبلنأد عط! .طععوهعوع8 
مام كأومعل ناخد عأجمع؟ لم3 عاهم (2246) عععلها كأصوماء 31م عط] .د5مناماع 
ععغاطخ ما ركاقعلا (10-18) طرمع#؟ ل0عغ3مملؤاوء د5عع38 عو5وطلننا د5اممطء؟ غعزأاطنام 

. طقطاغ83 اخ طأناه5 300 طدجصاغ83 الى طغازهلظا ,أدءع5ناث/اا :5عغ0236ممعنامع 


300 0150131 مع مرطاععم5 3 0غ 160امم3 ع3 كللاعء الااع] مأ ملاماع 5نلاعه] رطهأ30016 ما 
ل0ع مهمع مادع/ا360 عطا صا كأمع3م 300 ,ؤاأذأاوأععم5 اممطء؟ اوعاعهمامطاءعلاوم 
ادعأاع6امطعلاوم 300 (3أع0؟5 ]0 ملا 70306 5ملاماع 5لاء0؟ ععاط! .5ع036ماعلامع 
:ع013طاع/اه0 لاعوع 50١‏ ملامعاع ]23 أمعوع(مع؟ 3 ,لععمطه] عمعنلا 5أاوأاجأععم5 
عععطخ روداث .(10) طقصاع83 لاخ طغأنيه5 0ض3 (13) طأجصاغح8 الى طغأرملة ,(9) غأدءدبال"ا 
ام ط هلا ,(13) غأ3عددثلاا :0عممم] عععلنا كأمع32م ]0 منا 20306 د5مناماع ذباعه] 

.(8) طقصاعغح8 الى طأباه5 0م3 (12) طهصاغخح8 


ع3 دعمهطم عاأطمم أقطغ اهعناعء لإلبند ولط 01 كع مألصا؟ أموغ ممما غأدمصم عط[ 
00 ]0 عغ21صقغ اباك عط مأ كاصع ل ند لإ دعء أناع0 ععطنثاه لإأطهمصطامطام أومصط عط 
10 013ع2 [3أع50 عذنا 3015م1ء311م لإ0باغأد عط 01 (91.790) أقطغخ 0م3 (75.690) 


١ 


0م عولعالنلامصا ,150 وألعمط اذأعه5 عدن (88.696) عاتطنلا بأمعصطنوغمعغمع 
01 5اعع21ع أقطهةأأ3عنالء عط أقطخ 0ضنام؟ 350 لإلباغأد عط]! .د5ع5ممالام طععوهعوع] 
لام لع نناوااه؟ ,(7696) 01 ع38أمععععم 3 طأأنلا ععدام غ5 أ؟ مأعممق وألمعم ١دجأعه5‏ 
ادأع50 300 كأخامعءجظ .دعصه طأاوعط لإاأأهط؟ 0ص 5اععث]]ء اوعأاعهامطاعلادوم 360 31أع50 
طعباد 01 عذنا ك'مععل0اأاطء عط أاامغخصمء مأوعع معااجطء عمطاهى عع أطصبامعمع 5أؤوأ|اهأععم5 
300 كاع5 ,رع38 35 3013616/ 01 كطهأ3ألاءع0 أدغع ]5635 عمره؟ طاأنلا روعأعهاممطععة] 
0 ملا أع5 مغ أط3غمممأأ ذا أ أقطخ أمع لمعم صمعع. لإأاجماة؟ لإلبند عطآا .هعمج 
8/011 3 عغ3الناطام] مغ و5امغعع؟ [2أمع مطاطعع نامع أمععع]01 ممع مطلوعغخ أوء لاه 
علا 53 عطةا م[ 300 د5دعمع3/لا3 ع35عاعطأ 0غ عذنا علضأناع 3أ0عم 3|1أع50 3 ءه] دوام 
أمعمع011 طه أعدممما 0صق عكنا علاأأهععص كأ عغأدم علط ماعط قوايامء أغقطخ عمل 
5 ع5أنلاه|ا10 لإأعضاأاكدععطنا مغ اباط أ3قطغأ لزامه غه0ل8 .ك5منامعع لإ أطبامطمطمء 

310٠‏ ناأقنعء لإأدنا هنامأ 2مك 300 د5معغ؟5 ع/اأأناععلاء 


ولط رمه311236أعه50 ,3أ0ع/1 أهأع50 ,أعهم مما :05م نالاع»! 


الفصل الأول 
مدخل الدراسة: الإطار المنبهجي للدراسة 
الميدانية 


أولاً: المقدمة 

ثانياً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
ثالثاً: أهداف الدراسة 

رابعاً: أهمية الدراسة 

خامساً: المفاهيم الإجرائية للدراسة 
سادساً: المنطلقات النظرية للدراسة 
سابعاً: الدراسات السابقة 


أولاً: المقدمة 

تعد عملية التنشنة الاجتماعية من العمليات الاجتماعية المؤثرة على بناءٍ هوية الطفل في مختلف 
مراحله العمرية» وذلك من خلال اكتسابه العادات» والتقاليد» والاتجاهاتء والقيم السائدة من البيئة 
المحيطة به» وتعتبر الأسرة والمدرسة من المؤسسات الأساسية للتنشئة إلآ أن التقدم التكنولوجي 
وما أحدثه من تطوّر متسارع أدى إلى إفراز مؤس سات أخرى تشارك في عملية التنشتة 
الاجتماعية بأساليب ووسائل حديثة كوسائل التواصل الاجتماعي التي نافست الأساليب التقليدية 
للتنشفنئة في تش كيل منظومة المعايير» والقيم الإنسانية وهذا ما أكدت عليه دراسة الرواس 
والشقصي والحايس وعبد ربه و فاروق .)5١١5(‏ 

إن توسع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في السنوات الأخيرة وخاصة استخدام الأطفال لها 
وتأثرهم بما يعرض من مضامين ومحتويات؛ رفع من المتطلبات الضرورية للأسرة والمدرسة 
في ضبط العملية التفاعلية بين الأطفال ووسائل التواصل الاجتماعيء فهما يحددان سلوكيات 
الأطفال في المجتمعات؛ وأحد مصادر العادات والتقاليدء والقيم» والقواعد السلوكية؛ والآداب 
العامة» والتي يتم من خلالها تحويل الطفل من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعيء كما لا يمكن 
عزل الأسرة والمدرسة عن المجتمع فهما أيضاً نسقان من أنساق البناء الاجتماعي يتفاعل ويتأثر 
الطفل به ولا يمكن دراسته إلا ضمن التطورات التي تمر بها المجتمعات الحديثة (حسين»57١١7:‏ 
07 ), 

يترتب على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كظاهرة اجتماعية وثقافية حديثة مجموعة من 
الآثار الإيجابية والسلبية في المجالات التعليمية والاجتماعية والنفسية والصحية» ويرى الباحثون 
أنه لا يمكن التحكم مباشرة في استخدام الأطفال لشبكة الإنترنت؛ أو لعب ألعاب الفيديو أو استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعيء وهذا ما أكده تقرير منظمة اليوف- كو بأن تحديات القرن 
الحادي والعشرين تفرض على المجتمعات ضرورة تبني التربية الإعلامية على اعتبار أن وسائل 
التواصل الاجتماعي أحد أشكال الإعلام الجديد؛ وذلك في تنمية شخصية الطفل حتى يكون على 
مستوى من الوعي والإدراك الكافيء الذي يمكنه من تفادي وتدارك الآثار السلبية المترتبة على 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ورفع مستوى آثارها الإيجابية (عواج» )5١ 5٠ :70١5‏ 
(2017 ,لهت زلتقصقطة1 511 2 16م7116 ,922103). وفي هذا الإطار تُشكّل وسائل التواصل 
الاجتماعي موضوعاً يتضمن اتجاهين متناقضينء هما: 

الاتجاه الإيجابي: يرى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فرصة لتبادل الاتصال والمعرفة» 


وتزيد من تقارب الأفراد وتنشئ علاقات اجتماعية جديدة وهذا يتفق مع دراسة الحايس والرواس 


)3١17(‏ التي كشفت عن اكتساب مجموعة من المعارف الجديدة في مجال التربية والتنشئة 
الاجتماعية» والقدرة على تقديم حلول إبداعية لمشكلات التنشئة الاجتماعية من خلالها. 

الاتجاه السلبي: يرى أن وسائل التواصل الاجتماعي تشكل مصدراً للخطر الحقيقي على العلاقات 
الاجتماعية» كما تؤدي إلى العزلة» وتفكك نسيج الحياة الاجتماعية» وتشير دراسة زهو )٠١١1(‏ 
إلى أهم الآثار السلبية لبعض وسائل التواصل الاجتماعي والتي تمثلت في عدم الالتزام 
بالقوانين السائدة في المجتمع»ء وضعف الهوية» وإهمال الواجبات الاجتماعية. 

وعليه » فقد استندت الدراسة على الاتجاهين السابقين لقياس آثار استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي. 


ثانياً:ء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

أشضارت الإحصائيات الرقمية إلى ارتفاع نسبة فئة الأطفال المستخدمين لوسائل التواصل 
الاجتماعي عبر شبكة الإنترنت خلال العقود الأخيرة على المستوى العالمي» فقد أظهرت بيانات 
تقرير منظمة اليونييسف (منظمة الأمم المتحدة للطفولة 8:7011) أن نسبة فئة الأطفال الذين 
تقل أعمارهم عن )١18(‏ سنة بلغت ما يقدر بنحوٌ ثلث مستخدمي الإنترنت في مختلف أنحاء العالم» 
وهناك أدلة متنامية تبيّن أن الأطفال يدخلون الإنترنت بأعمار صغيرة: كما أن معدل اس تخدام 
الإنترنت بين الأطفال دون )١5(‏ سنة في بعض البلدان ممائل للمعدل عند البالغين فوق (5؟) 
سنة,. 

تعد فئة الأطفال في الولايات المتحدة الأمريكية من الفنات المهتمة بالتفاعل مع محتوى 
وسائل التواصل الاجتماعي لما توفره من مساحات واسعة لهم من حرية التعبير التي قد لا 
يجدونها في أسرهم أو مدارسهم؛ حيث بلغت نسبة مستخدمي تطبيق اليوتيوب من قبل الأطفال 
الذين تتراوح أعمارهم بين ١-١79‏ سنة) إلى (755)» أما نسبة المستخدمين لتطبيق سناب 
شات فقد وصلت إلى (7727)» يتبعها في الترتيب تطبيق الانستجرام بنسبة (55/) وهذه النسبة 
تعتبر عالية (2 :2018 ,1500ع0 مك عك 1325[). 

أما في المملكة المتحدةء صرّح تقرير الهيئة التنظيمية للاتصالات (100-101 :2017) إلى أن 
ثلاثة أرباع الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم بين )١5-١7(‏ سنة يمتلكون حسابات في وسائل 
التواصل الاجتماعي بنسبة تصل إلى (775)» علماً أن تطبيق الفيسبوك هو التطبيق الاجتماعي 
الأبرز في الاستخدام من بين التطبيقات الأخرىء يليها في ترتيب الاستخدام الفئة العُمرية الممتدة 
بين )١1١-(‏ عاماً بنسبة بلغت ما يقارب الربع بنسبة (77/)» وتميل هذه الفئة العغمرية إلى اللعب 
من خلال استخدام تطبيقات الألعاب المتاحة عبر شبكة الإنترنت. 


١ ه‎ 


وقد أشارت الجمعية الملكية للصحة العامة )3١17(‏ إلى أن الفيسبوك والانستجرام من أكثر 
الأدوات السلبية تأثيراً على الصحة العقلية؛ حيث يعاني () من كل )٠١(‏ مراهقين في المملكة 
المتحدة من الاستخدام المزمن لوسائل التواصل الاجتماعيء فإدمان هذه الوسائل قد تجاوز طوال 
العقد الماضي كل أنواع الإدمان الأخرى كالكحول والسجائر. كما نبهت منظمة الصحة العالمية 
)5١19‏ إلى أن الأعراض المرضية والظواهر الاجتماعية المصاحبة لاستخدام الأجهزة الذكية 
ووسائل التواصل الاجتماعي من قبل الأطفال تمثل خطرًا على نوعية الحياة في مرحلة البلوغ. 
وأجرى جيانج وأندرسون (2018 ,820617502 © 11805) استطلاعاً عن استخدام المراهقين 
الأمريكيين من عمر )١17-1١7(‏ لوسائل التواصل الاجتماعي» توصل فيه إلى أن (735) من 
المراهقين» من خلفيات عرقية واجتماعية واقتصادية مختلفة» لديهم هاتف ذكي أو لديهم القدرة 
للوصول إليه. كما أشار (#55) بأنهم متصلون بالإنترنت باستمرارء وتمثل هذه النسبة زيادة 
بنسبة (71/) مقارنة بإحصاتية عام ٠١١5‏ التي كانت النسبة فيها (775). 

وفي المقابل أجرى معهد أبحاث مجتمع الهاتف المحمول لشركة 711"11000110 
(2-3 :2011 ,65231) على الصعيد الدولي دراسة مقارنة بين أربع دول» وهي: اليابان» 
والهند. وبارغواي » ومصرحيث أوضحت البيانات الإحصاتية للدراسة إلى ارتفاع نسبة استخدام 
خدمات وسائل التواصل الاجتماعي على الهواتف المحمولة» حيث يستخدم الأطفال الذين يتراوح 
أعمار هم بين(/-8١)‏ عاماً بنسبة (777) هواتفهم المحمولة للوص ول إلى الإنترنت وخدمات 
الوسائل الاجتماعية» ويبلغ هذا الاستخدام ذروته في سن الثانية» وعند مقارنة نسبة استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي بين الآباء والأطفال نجدُ أن الأطفال يستخدمونها أكثر من آبائهم الذين 
يستخدمونها بنسبة 579 /). 

فيما يتعلق بالعالم العربي الرقمي فقد ناقش سالم وزملائه ( ,3ع4152 ع5 711010116202 ,لنتلة5 
4 الاتجاهات نحو استخدام الطفل العربي للإنترنت؛ حيث يعتقد أغلب أولياء الأمور أنه 
يجب السماح للأطفال بامتلاك أجهزة متصلة بالإنترنت عند بلوغهم )١5(‏ عاماً بنسبة بلغت 
(772)»: وأن (77/) من المستجيبين الذين لديهم أطفال أقل من )١7(‏ عاماً لم يعطوا أطفالهم 
جهازاً متصلاً بالإنترنت» كما جاوبت عينة أخرى من أولياء الأمور بنسبة (77/) أنهم يسمحون 
لأطفالهم الأقل من )١١(‏ عاماً استخدام أجهزتهم المتصلة بالإنترنت» بينما (17“) من المستجيبين 
أعطوا أطفالهم دون سن )١7(‏ سنة هاتفاً ذكياً أو كمبيوتراً محمولاً متصلاً بالإنترنت. ويوضح 
شكل )١(‏ الآتي: اتجاهات أولياء الأمور نحو استخدام أبنائهم للأجهزة المتصلة بالإنترنت. 





الاتجاه الثالث: أطفال يمتلكون 


الاتجاه الأول: أطفال لا يمتلكون الاتجاه الثاني: أطفال يستخدمون هاتفاً ذكياً أو كمبيوتراً محمولا 
أجهزة متصلة بالأنترنت أجهزة عائلتهم المتصلة بالأنترنت تصلاً بالأنترنت 


شكل :)١(‏ اتجاهات أولياء الأمور نحقّ استخدام أبنائهم للأجهزة المتصلة بالأنترنت 


انعكس استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على حياة المجتمعات العربية حيث اتضح ميل 
الأفراد إلى العزلة وضعف العلاقات الاجتماعية والأسرية نتيجة تفضيلهم المجتمع الافتراضي 
عن المجتمع الواقعي وهذا يتفق مع نتائج دراسة الشهري ».20١١(‏ ولم يقف تأثير وسائل 
التواصل الاجتماعي عند هذا الحدّء بل أثرت أيضاً على المعتقدات الدينية واللغة حيث أشارت 
دراسة ايمري (2011 , '18126139) أن وسائل التواصل الاجتماعي تعكس صورة غير صحيحة 
عن المعتقدات الدينية للمتلقين ودائماً ما تكون صورة سلبية تؤثر على المتابعين مما يجعلهم 
يؤمنون بأن المعتنقين لهذه المعتقدات متطرفون ويكوّنون توجهات عدائية نحوّهم, كما أثرت 
وسائل التواصل الاجتماعي على الجوانب الأخلاقية مثلما أظهرت نتائج دراسة كل من ( بدر» 
6 محمدء .)5١١5‏ 

كما أشارت دراسة حسين )3١١7(‏ إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لساعات طويلة 
يمكن أن يؤدي إلى حالة من الانسحاب الاجتماعي واضطرابات نفسية واجتماعية واسعة لدى 
مستخدميهاء والتعود على العنف من خلال نقل أشكاله على أرض الواقع» وتوضح الدراسة أن 
مستخدمي وسائل التواصل لا يملكون قواعد الاستخدام لهذه الوسائل كالتعامل مع نشر الأكاذيب 
والإشاعاتء وآلية الإبلاغ عن الضرر الإلكتروني؛ واحترام خصوصية الآخرين وهي جوانب 
يجب على الأسرة تعزيزها في الأطفال. 

وفي المجتمع العُماني أسهمت التنمية الاجتماعية والاقتصادية في حدوث انفتاح ثقافي وتكنولوجي 
في المجتمع حيث تضاعف عدد المنتفعين من خدمات الإنترنت ذوي النطاق العريض بالهاتف 
المحمول ليصل عددهم إلى )5,١١7,757/(‏ منتفع حتى عام 7١١7مء‏ أما نسبة انتشار الإنترنت 
الثابت لكل )٠٠١(‏ أسرة في السلطنة فقد بلغت (777) في عام ٠١١7‏ مقارنة بنحو )75٠(‏ في 
عام ٠١١1‏ (المركز الوطني للإحمصاء والمعلومات» 9١170أ: 07٠١‏ 358).» كما بينت نتائج 


دراسة المركز الوطني للإحمصاء والمعلومات )١١١9(‏ أن (35/) من العمانيين يمتلكون أو 
يستخدمون إحدى وسائل التواصل الاجتماعيء وأكثرها انتشاراً الواتساب (37/) ويوتيوب 
)#72١(‏ و انستجرام ( :»)“5٠‏ ويقضي العمانيون (5) ساعات في المتوسط يومياً في استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعيء وأن أهم أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي هي: التواصل 
مع الأهل والأصدقاء (41/) والتعرف إلى الأحداث الجارية (517/) والترفيه والتسلية (/”/)» 
كما أشارت الدراسة إلى أن السن المناسب لبداية استخدام الجهاز اللوحي لدى الأطفال وهو )١7(‏ 
سنة و(17١)‏ سنة لاستخدام الهاتف النقال أو وسائل التواصل الاجتماعيء وأن )/١5(‏ من الأطفال 
العمانيين ممن تقل أعمارهم عن ( )١7‏ سنة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعيء وأن أكثر 
الوسائل استخداماً لديهم اليوتيوب» وواتسآبء وانستجرام. 

ويؤدي هذا إلى حقيقة مفادها تنامي ظاهرة استخدام الأطفال في المجتمع العماني لوسائل التواصل 
الاجتماعي» وتكمن الخطورة في عدم القدرة على ضبط هذا الاستخدام» الذي يؤدي بدوره لحدوث 
آثار متنوعة في المجتمع؛ على اعتبار أنها العناصر القاعلة للتنمية مستقبلاً من جهة» ولكبر حجم 
هذه الفئة في المجتمع العماني من جهة أخرىء حيث تمثل الفئة العمرية )١9 -٠١(‏ سنة في 
المجتمع العماني ما نسبته (/,7“) من إجمالي السكان (المركز الوطني للإحصاء والمعلومات» 
56 ؛ وأشارت دراسة فاروق )3١١5(‏ لوجود أثر في استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي على أبعاد التنشئة الاجتماعية المتمثلة في (القيم» والهوية» واللغة) لدى طلبة المدارس 
في المجتمع العمانيء إذ إِنَّ تأثيرها كان ضعيفاً على طلبة الصفوف ».)5-١(‏ ثم يرتفع مستوى 
التأثير على طلبة المدارس المنتسبين لصفوف (4-5).» ويبلغ هذا التأثير ذروته في الصفوف من 
اا 

إن استخدام الأطفال لوسائل التواصل الاجتماعي بحاجة إلى رفع مستوى معرفة الوالدين 
بالمحتوى الإعلامي الذي تنقله هذه الوسائلء وكيفية التعامل معه وض بطه والأساليب المتبعة 
لإكساب أبنائهم آليات التعامل معهاء فقد أشارت دراسة حسين )3٠١١17(‏ إلى قصور معرفة أولياء 
الأمور بمضامين مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها عليهم» وتقصيرهم في الرد على 
استفسررات الأبناء المتلاحقة حول الهويات الالكترونية المزيفة» وجهلهم بإمكانية تفعيل 
الخصوصية في إعدادات هذه المواقع وبالتالي قصور الدور الفعلي لأولياء الأمور في حماية 
الأبناء ورعايتهم في ظل التأثيرات المتلاحقة لوسائل التواصل الاجتماعي » كما أشارت دراسة 
كويني وآخرين (2017 ,81 اه ..,ع1تاطءع© ,0011161 ,لكأوع130 ,عم39ه200) إلى دور عملية 
استخدام الآباء لوسائل التواصل الاجتماعي وعدد ساعات الاستخدام في تشكيل علاقة أطفالهم 
بوسائل التواصل الاجتماعي؛ وعليه تحددت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي: 


ل 


ما أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أساليب تنشئة الطفل في المجتمع العغماني؟ 
وللإجابة على هذا التساؤل الرئيسي طرحت الدراسة عدداً من الأسئلة الفرعية: 


.: 


ب 


ما واقع استخدام الطفل العُماني لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني؟ 
ما الآثار التعليمية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 
الغمانى؟ 


. ما الآثار الاجتماعية والنفسية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي 


في المجتمع العُماني؟ 

ما الآثار الصحية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 
الغماني؟ 

ما دور الوالدين في توجيه الطفل نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في 
المجتمع العُماني؟ 

مادور الاختصاصيين الاجتماعيين والاختصاصيين النفسيين في توجيه الطفل نحقٌّ 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني؟ 


ز. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى للمتغيرات المستقلة على اس تجابة عينة 


الدراسة ؟ 


ثالثاً: أهداف الدراسة 


تمثلت أهداف الدراسة في الآتي: 


١ 


. التعرف إلى أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تنشئة الطفل في المجتمع 


العغماني. 


. التعرف إلى واقع استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني. 
. الكشف عن الآثار التعليمية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في 


. الكشف عن الآثار الاجتماعية والنفسية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل 


الاجتماعي في المجتمع العُماني. 


. الكشف عن الآثار الصحية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في 


رابعاً: 


. تسليط الضوء على دور الوالدين في توجيه الطفل نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل 


الاجتماعي في المجتمع العُماني. 


نحوٌّ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني. 


. التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية التي تُعزى للمتغيرات المستقلة على استجابة 


عينة الدراسة , 


أهمية الدراسة 


تتجلى أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

.١‏ تناول الدراسة لثلاث فئات من المجتمع العُماني» وهم: فئة الأطفال» وفئة الوالدين وفئة 
الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في المجتمع العماني؛ كما حاولت الدراسة في ظل 
المتغيرات الثقافية والتكنولوجية فهم طبيعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الأطفال 
وعلاقتها بأساليب التنشئة الاجتماعية المعتمدة من قبل أولياء الأمور والاختصاصيين بالمدارس 
الحكومية. 

؟. انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وامتداد آثارها على اللبنة الأساسية للمجتمع (الأسرة) في 
علاقات أفرادها مع بعضهم البعض» كما أسهمت في تشكيل علاقات جديدة؛ لذا فإن هذه الدراسة 
تأمل أن تسهم في فهم وتحليل دور الأسرة في الحد من تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
على العلاقات الأسرية. 

". تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على بناء شخصية الطفل وعلاقته بالآخرين وذلك ما أشارت 
إليه العديد من الدراسات السابقة. 


خامساً: المفاهيم الإجرائية للدراسة 

تضمنت هذه الدراسة عددًا من المفاهيم الأساسية؛. تتمثل في الآتي: 

١.مفهوم‏ الأثر: 

يقصد بالأثر في لسان العرب لابن منظور بأنه:" بقية الشيء والجمع آثار» والأثر بالتحريك ما 
بقي من رسم الشيء.ء والتأثير إبقاء الأثر في الشيءء وأثر في الشيء ترك فيه أثراً" (الشبيب» 
57 1054). أما الزبون وأبو صعيليك )١٠١١5(‏ فيعرفان الآثار الاجتماعية والثقافية بأنها 
"التغيرات الإيجابية والسلبية التي تطرأ على أفكار ومعتقدات ومعارف وسلوك ومشاعر الأفراد 
ضمن الإطار الاجتماعي والثقافي الذي يعيشون فيه". 

ويعرف مصطلح "الآثار" إجرانئياً في هذه الدراسة بأنها: (مجموعة من التداعيات أو التغييرات 
التي تحدث أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الجوانب الآتية: التعليمية؛ 
والاجتماعية والنفسية. والصحية على عينة الدراسة سواء أكانت هذه التغييرات إيجابية أم 
سلبية). 

".مفهوم التنشئة الاجتماعية: 

يعد دوركايم 12011157 أول من استخدم مفهوم التنشئة الاجتماعية بمعناه التربوي» حيث يقول 
دوركايم 2<دزع 111 : إن الإنسان الذي تريد التربية أن تحققه فينا ليس هو الإنسان على غرار 
ما أودعته الطبيعة بل الإنسان على غرار ما يريده المجتمع» فالتنشئة بذلك هي العملية التي يتم 
فيها ومن خلالها دمج ثقافة المجتمع في الفرد ودمج الفرد في ثقافة المجتمع» وهي كذلك إزاحة 
الجانب البيولوجي في الإنسان لصالح الجانب الاجتماعي أو الانتقال بالإنسان من حالته البيولوجية 
إلى حالته الاجتماعية» وبذلك تُعرف التنشنة الاجتماعية بأنها منظومة العمليات التي يعتمدها 
المجتمع في نقل ثقافته بما تنطوي عليه من مفاهيم وقيم وعادات وتقاليد إلى أفراده (وطفة» 
اح وق 

ويستخدم علماء الاجتماع التنشئة الاجتماعية للإشارة إلى العمليات التي يتم من خلالها إعداد 
الطفل ليأخذ مكانه في الجماعة التي ولد فيهاء والتنشنة الاجتماعية من هذا المنظور هي عملية 
تعليم عادات وتقاليد الجماعة وقيمها والتكيف معها (مختارء :1١13/‏ 755)» ويعرفها موراي 
7/1118 بأنها العملية التي يتم من خلالها التوفيق بين دوافع الفرد ورغباته الخاصة وبين مطالب 
واهتمامات الآخرينء والتي تكون متمثلة في البناء الثقافي الذي يعيش فيه الفرد (عواج» :7١١5‏ 
5 ). في الوقت الذي يعرفها حجازي )3١١7(‏ بأنها العملية التي عن طريقها يكتسب الفرد 
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العادات والتقاليد والقيم والاتجاهات السائدة في مجتمعه. وتمكنه من التفاعل السليم مع محيط 
وتعرف الدراسة التنشنة الاجتماعية إجرائياً بأنها: (العملية التي يتم من خلالها إكساب الطفل 
مجموعة من العادات, والتقاليدء وثقافة المجتمع العماني مما يمكنه من أداء أدواره الاجتماعية 


بما يتلاءم معه ومع مجتمعه المحيط). 
*.وسائل التواصل الاجتماعي: 


إن مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي كغيره من المفاهيم الاجتماعية أثار جدلاً واسعاً لدى 
الأكاديميين نظراً لتعدد وتداخل مداخل واتجاهات دراسته. فمن الناحية الاصطلاحية في اللغة 
الإنجليزية يطلق عليها (726012 500131) أو مصطلح ( 70112 ]06 50121)» أما في اللغة 
العربية نجده أدق من ناحية الوصفء إذ إن وسائل التواصل الاجتماعي لا تثير جدلاً في معناها 
بقدر ما تثير إشكالاً في تعريفهاء فقد عرفته الموسوعة الحرة العالمية بأنه عبارة عن مواقع ويب 
تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة» والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني 
والمشاركة بين الأشخاص والمجتمعاتء وتبادل المعلومات وهي تجمع الملايين من المستخدمين 
(سميرء :501١8‏ 58 ). 

ويعرف حامد :70١5(‏ 725) وسائل التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن مواقع على الإنترنت 
يتواصل من خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة»؛ ويتاح لأعضاء 
هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو وإنشاء المدونات وإرسال الرسائل 
وإجراء المحادثات الفورية» وسبب وصف هذه الشبكات بالاجتماعية؛ لأنها تتيح التواصل مع 
الأصدقاء وزملاء الدراسة» وتقوية الروابط بين أعضاء هذه الشبكات في فضاء الإنترنت» ومن 
أشهر الشبكات الاجتماعية في العالم: الفيسبوكء تويترء وماي سبيسء انستجرام » أما حسين 
)٠١17(‏ يعرّفها بأنها الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح بإمكانية الالتقاء 
والتجمع على الإنترنت وتبادل الآراء والأخبار والمعلومات. 

ويضيف الزبون وأبو صعيليك )3١١4(‏ بأن وسائل التواصل الاجتماعي هي " مواقع إلكترونية 
عبر الإنترنت» تتيح للأفراد إقامة شبكات اجتماعية من خلال التعريف بأنفسهم واهتماماتهم 
وتوجهاتهم» واختيار أصدقائهم ضمن مجموعات قد تكون مفتوحة أو مغلقة أو سرية: كما تتيح 
تبادل ونشر المواد المكتوبة والصور وأفلام الفيديو ومجموعة من الأدوات التي تسهل عملية 
الاتصال والتواصل". 
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كما يعرفها الصوافي )٠١١5(‏ بأنها "مجموعة من المواقع الاجتماعية على شبكة الإنترنت» 
يستخدمها الناس لأغراض متعددة» ومن أهم المواقع اليوتيوبء والبريد الإلكتروني» والفيسبوك؛ 
والتويترء والواتساب". 

وتعرّف هذه الدراسة وسائل التواصل الاجتماعي إجرانئياً بأنها: (مواقع افتراضية على شبكة 
الإنترنت يرتادها أطفال عينة الدراسة تسمح لهم بتقديم لمحة عن حياتهم العامة» وتتيح لهم 
التواصل وتبادل الأفكار والمعلومات والملفات والصور ومقاطع الفيديو. ومن أشهر هذه 
المواقع: الفيسبوك وتويتر والواتساب والانستجرام والسناب شات). 


:. الطفل: 
الطفل في اللغة هو الصغير من كُل شيء عيناً كان أو حدثء فالصغير من أولاد الناس هو طفل» 
أما المعنى الاصطلاحي له يطلق على المرحلة التي يعيشها الطفل» وقد اختلف الباحثون في 
تعريفها والمراحل العمرية التي تتض منهاء فيعرفها البعض بأنها منذ الميلاد وحتى نهاية الحادية 
عشر (إبراهيم» 54 .)١١ :7١0١‏ ويعرف قانون الطفل العماني الطفل بأنه: "كل إنسان لم يكمل 
الثامنة عشرة من العمر بالتقويم الميلادي" (وزارة التنمية» 5 .)١ :5١١‏ 

أما مفهوم الطفل إجرائيا في هذه الدراسة بأنه: (كل إنسان يحمل الجنسية العمانية 
يتراوح عمره بين ٠١(‏ سنوات إلى ١١‏ سنة). ومقيد بأحد المدارس الحكومية 
بالسلطنة) 


سادساً: المنطلقات النظرية للدراسة 
تلمويد: 
يقدم هذا الجزء من الدراسة عرضاً تحليلياً للمدخل النظري لدراسة أثر وسائل التواصل الاجتماعي 
على التنشئة الاجتماعية» بالاستناد على مجموعة من الأفكار والرؤى والمفاهيم الرئيسية لمنظرين 
في مختلف المراحل التاريخية التي وجدت فيهاء وعليه خلصت الدراسة إلى أربعة موجهات نظرية 
ستساعد في الإجابة على أسئلة الدراسة وتحليلها المتعلقة بواقع استخدام الأطفال لوسائل التواصل 
الاجتماعي من خلال نظرية (الاستخدامات والإشباعات؛ ونظرية الغرس الثقافي» ونظرية التشكيل/ 
التعلم الاجتماعيء والنظرية التفاعلية الرمزية) ويمكن استعراضها كالآتي: 

.١‏ نظرية الاستخدامات والإشباعات: 


تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات من المقاربات النظرية التي تندرج ضمن نظريات تأثير 
وسائل التواصل الاجتماعي في الدراسات الحديثة حيث ظهرت هذه النظرية في أواخر الستينيات 


ارخا 


من القرن الماضيء ويرى أصحاب هذا الاتجاه إقبال الناس على وسائل الإعلام والاتصال» حيث 
يمكن تفسيره على ضوء استخدامهم (75115])»: وكذلك العائد والإشباع (6114111104011017) 
الذي يتحقق منه (لطرس»5 :7١١‏ 77). 
وتعتبر هذه النظرية أن وسائل الاتصال الاجتماعي مصدراً حيوياً في تزويد الأفراد بما يريدونه 
من معلومات ومعارفء وفي تلبية ما لديهم من حاجات ومتطلبات؛ لذاء فهم حين يلجؤون إلى هذه 
الوسائل من أجل تلبية هذه الحاجات وإشباعها. كما تعتبر هذه النظرية من النظريات المتوازنة 
والمعتدلة حيث قامت على خمسة فروض أساسية وهي كالآتي: 
أ. يستطيع الأفراد دائماً تحديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك 
الحاجات., 
ب. ينظر إلى جمهور وسائل الإعلام باعتباره جمهورًا إيجابيًا ونشطًا يشارك بفاعلية في عملية 
الاتصال الجماهيري. 
ج. يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل 
الاتصال وليس من خلال محتوى الرسائل فقط, 
د. الفروق الفردية هي التي تتحكم في حاجاتهم واختيارهم لوسائل الإعلام ورسائلها. 
ه. التأكيد بأن الجمهور هو الذي يستخدم وسائل الإعلام والاتصال وهو الذي يختار الرسائل 
والمضمون الذي يشبع احتياجاته وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد 
(الدليمي» .)١190:70١5‏ 
ركزت نظرية الاستخدامات والإشباعات على كيفية استجابة وسائل التواصل لدوافع واحتياجات 
الجمهورء ويتميز الجمهور في إطار هذه النظرية بالنشاط والإيجابية والقدرة على الاختيار الواعي 
والتفكير» وبذلك يتغير المفهوم التقليدي للتأثير حيث تؤمن هذه النظرية أن للجمهور إرادة يستطيع 
من خلالها تحديد أي الوسائل يستخدم؛ وأي محتوى يختاره» ويركز المدخل على الدوافع الخاصة؛ 
ويفترض أن المحتوى الأكثر فاعلية لوسائل التواصل الاجتماعي لا يستطيع التأثير على الشخص 
غير المستخدم للوسيلة في الإطار الاجتماعي والنفسي الذي يعيش فيه؛ وتمثل قيم واهتمامات 
وأدوار الأفراد الاجتماعية العامل الحاسم في اختيار الأفراد لوسيلة الاتصال ولنوع المضمون 
المقدم من خلالها (أمين» :5٠١1/‏ 166). 
وتساعد النظرية في تحقيق ثلاثة أهداف رئيسة وهي: 
« اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصالء وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي 


يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته. 
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٠.‏ شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصالء والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا 
التعرض. 
« التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال (مكاوي والسيدء :١154‏ ١5؟)‏ 


بالتالي ومن خلال هذه النظرية سيتم شرح واقع استخدام الطفل العماني لوسائل التواصل الاجتماعي 
والوقوف على دوافع الاستخدام وكيفيته. 

؟. نظرية التشكيل أو التعلّم الاجتماعي: 
استخدمت عدة مصطلحات لتدل على ظاهرة التعلّم عن طريق الملاحظة أو التعلّم الاجتماعي أو 
الاحتذاء وفقاً لنموذج معين» ومن الأمثلة على هذا النوع من التعلم ما قام به بندورا وروز 
05 320 8301118 اللذان أجريا تجربة على مجموعة من الأطفال لمشاهدة أفلام تلفزيونية 
قضيرة تصق شخضبا يتصرف يعلف تجاه كمية من المطاط: وعقدما تقل الناحقاع: الأطفاك: إلن 
غرفة أخرى تتوفر فيها دمى متشابهة بدأ الأطفال يتصرفون معها بنفس العنف والعدوان (خضرة» 
)١134 5.1‏ 
قدمت نظرية التشكيل/ التعلم الاجتماعي تفسيراً لما تحدثه وسائل الإعلام التي تعمل على إعداد 
المعاني ونشرها ويقوم المتلقي بدوره في اكتساب هذه المعاني من خلال عملية التعلم وتأثيرها في 
أنماطه السلوكية» وتعتبر نظرية التعلم بالملاحظة أو من خلال المحاكاة من أهم نظريات التعلم التي 
تم تطويرها لتفسير اكتساب الأنماط السلوكية من خلال التعرض إلى وسائل الإعلام بصفة عامة 
والتي قدمها البرت باندورا وزملاؤه 12056 300 8301013 في أعمالهم وتناولت بالتحديد ملاحظة 
سلولك الآخرين والمحاكاة واعتبارهم نماذج أو قدوة للسلولك المكتسب أو الاقتداء بالنماذج حيث 
ترى أن الاقتداء بالنماذج أو النمذجة يمكن أن يكون له تأثير كبير في اكتساب الأنماط السلوكية 
شأنها شأن الخبرة المباشرة للفرد في المواقف المختلفة (عبدالحميد» .)"”719:7٠١5‏ 
كما تفسر النظرية كيف يلاحظ الأفراد أفعال الآخرين والعمل على تبني نماذج العمل التي 
يلاحظونهاء كطرائق الرد والتفاعل والتعامل مع الأحداث عن طريق اكتساب المعرفة من نموذج 
في وسائل الاتصال الاجتماعي وتقليد سلوك هذا النموذج للشعور بالرضا والراحة مثلاً: إذا لاحظ 
المتابع لوسائل التواصل الاجتماعي نموذجاً له اتجاه إيجابي نحرّ حدث معين فإنه سيتبنى اتجاه 
النموذج نفسه. ويجب الانتباه إلى أن نظرية التشكيل أو التعلم الاجتماعي ليست بالتحديد سردا للتعلم 
عن طريق التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي ولكنها شرح عام لكيفية اكتساب الناس أشكالاً 
جديدة من المعارف والسلوك بواسطة الملاحظة والنمذجة (القاضي١١١70:‏ 579 15). 


وبذلك فهي ستساعد في شرح وتحليل الآثار التعليمية والاجتماعية والنفسية والصحية المترتبة عن 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والذي نسلط عليه الضوء في هذه الدراسة. 
". نظرية الغرس الثقافي: 

يعرف الغرس الثقافي بأنه عملية زرع وتنمية مكونات معرفية ونفسية تقوم بها مصادر 
المعلومات أثناء التعرض لهاء وقد أصبح هذا المصطلح منذ منتصف السبعينات يرتبط بالنظرية 
التي تحاول تفسير الآثار الاجتماعية والمعرفية لوسائل الإعلام» والغرس حالة خاصة من عملية 
أوسع وهي التنشنئة الاجتماعية (مهري. ».)١0١7 :70١5‏ ويعدٌ مفهوم الغرس الثقافي نوعًا من 
التعلّم الذي يحدث بشكل عرضي نتيجة التعرض المكثف لوسائل الاتصال والتواصل الاجتماعية 
لما لها من أثر على المتابع عن طريق غرس وإنماء أفكار واتجاهات وصور ذهنية عن العالم 
المحيط به (عامر»؟١١١7: :.)١5١‏ وترجع أصول نظرية الغرس الثقافي إلى العالم الأمريكي 
جورج جربنر/1ع 0616 060166 عندما بحث عن تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية على البيئة 
الثقافية» تنطلق النظرية من أن الأشخاص كثيفي التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي بأنواعها 
المختلفة يختلفون في إدراكهم للواقع الاجتماعي من الأفراد قليلي التعرضء كما أنهم يعتمدون 
عليها في الحمصول على المعلومات أكثر من غيرهم (القاضي»:١١70: 22١‏ لقد أبرزت هذه 
النظرية أن وسائل الإعلام المختلفة ومن ضمنها وسائل الاتصال الاجتماعي تبني اتجاهات ثقافية 
سائدة وتعمل على إيجاد مفاهيم وسلوكيات متماسكة في المجتمع مما يُسهم في إيجاد تجانس بين 
فئات المجتمع المختلفة (حافظ .)١١١ :5٠٠١6‏ 


وتستخدم هذه النظرية استراتيجية دراسة ثلاثة جوانب مهمة» أول الجوانب يُدعى بعملية التحليل 
المؤسسي والذي يهتم بتحليل الضغوط والقيود التنظيمية التي تؤثر على اختيار الرسائل الإعلامية 
وإنتاجها وتوزيعهاء والجانب الثاني يُدعى بتحليل النظام الذي يهتم بتعقب الصور الأكثر 
استقراراً وانتشاراً وتكراراً في المحتوى الإعلامي من حيث تصوير العنف والأقليات وأدوار 
الجنسين والمهن والعديد من القضايا التي تشغل المجتمعء ويُدعى النظام الثالث بتحليل الغرس 
الثقافي والذي يستكشف إلى أي مدى تسهم الوسائل الإعلامية المختلفة بغرس مفاهيم عن العالم 
الواقعي لدى الأفراد (5 :2012 ,811116508)» ويقرر كل من هوكنز وبنجرى 
عع]ع مط © 1131125 أن هناك عنصرين أساسيين في عملية الغرس هما: التعلم غير 
المقصود ومهارات الاستدلال المعرفي حيث يتعلم المتابع مجموعة من الحقائق والقيم التي تصبح 
مصدراً للاستدلال عن الواقع الاجتماعي؛ ويفسر المتابعون المعلومات التي تقدم لهم من خلال 


"35 


هذه الوسائل بفاعلية ثم يرجعونها لخبراتهم الشخصية كأساس لمعتقداتهم عن الواقع الاجتماعي 
(حافظ .)١١4 :5٠٠.6‏ 


4. نظرية التفاعلية الرمزية: 


يتفق علماء الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي على أن الاتصال لم يكن ممكنًا بين البشر دون 
الاتفاق على معانٍ موحدة للرموز الموجودة بالبيئة» ويترتب على هذا الاتفاق تشابه الاستجابات 
بين الناس» فيزداد بينهم بازدياد خبراتهم الاتصالية المرتبطة بإدراك هذه الرموز ومعانيهاء 
ويعتبر إدراك الرمز وتحديد المعنى هو العملية العقلية التي ينظر الأفراد من خلالها إلى الأشياء 
والأشخاص في المواقف الاتصالية المختلفة؛ ولذلك تهتم النظرية التفاعلية الرمزية بطبيعة اللغة 
والرموز في شرح عملية الاتصال في إطارها الاجتماعي حيث تتحدد الاستجابات من خلال نظام 
الرموز والمعاني الذي يبنيه الفرد للأشياء والأش خاص والمواقفء وبالتالي كلما اتسع إطار 
المعاني المشتركة كلما تشابهت الاستجابات في عمليات التفاعل الاجتماعي المختلفة» ويعمل 
أيضاً على زيادة قدرة الفرد على توقع استجابات الآخرين نحوّ الأشياء أو الأشخاص أو المواقف 
المختلفة في إطار الثقافة الواحدة» نتيجة لإدراك الفرد للمعاني المشتركة في هذه الثقافة» وبناءً 
على ذلك نجد أن الأفراد يرسمون صوراً للواقع من خلال نظام خاص للرموز والمعاني يكتسبه 
الفرد في العمليات الاتصالية المتعددة خلال حياته (عبدالحميد» ,)5١6 :5٠٠١5‏ 


ومن الواضح أن وسائل الاتصال المختلفة ومن ضمنها وسائل التواصل الاجتماعي تمارس دوراً 
مهماً في المجتمعات الحديثة» فهي تقدم تفسيرات للواقع بالكلمة والصورة والحركة واللون 
وتضفي على ما يتلقونه من رسائل إعلامية صبغة ذاتية» مما يشكل في الأفراد معاني مشتركة 
للواقع المادي والاجتماعي من خلال ما يقرؤونه أو يسمعونه أو يشاهدونه؛ ومن ثم فإن سلوكهم 
الشخصي والاجتماعي يمكن أن يتحدد جزئياً من خلال التفسيرات التي تقدمها وسائل الإعلام 
للأحداث الاجتماعية والقضايا التي لا توجد مصددر معلومات بديلة عنها (مكاوي والسيدء 
6١44‏ 1) 

إن التفاعلية الرمزية في هذا السياق تهتم بالديناميات النفسية والاجتماعية لتفاعل الأفراد في 
وسائل التواصل الاجتماعي» وتركز على المفاهيم والمعاني التي وجدت وتم المحافظة عليها من 
خلال التفاعل الرمزي بين الأفراد» فهويتنا وإحساسنا بالذات يتشكل من خلال التفاعل الاجتماعي» 
كما يتشكل مفهوم الذات من خلال كيفية تفاعل الآخرين معناء وهو يعد من بين الأطر النظرية 
المناسبة لدراسة الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتراضيء فالأفراد يتفاعلون من خلال وسائل 


"/ 


التواصل الاجتماعي مستخدمين النص أو الصوت أو الفيديو أو الشخصيات الرقمية وهذه الوسائل 
تمثل معاني ورمورًا لهم؛ حيث يتصرف المستخدمون في المجتمع الافتراضي من خلال ما تعنيه 
الأشياء لهم وتتشكل لديهم ذوات إلكترونية من خلال التفاعل مع الآخرين (رفعت؛ :7١١4‏ 07). 


سابعاً: الدراسات السابقة 


يقدم هذا الجزء مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية مرتبة من الأحدث إلى الأقدم في 


النشرء والتي ترتبط بمحاور الدراسة حول "أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة 
الأطفال في المجتمع العُماني"؛ وهي كالآتي: 


المحور الأول: الدراسات السابقة التي تناولت علاقة الأطفال بوسائل التواصل الاجتماعي 


500131 126012 " هدفت دراسة سابسجلام (2018 ,183202ع5353) والتي أتت بعنوان‎ ١ 
ع1 1تء 1وماءوع1م ص عع1538 0مة و5عدع:313 " إلى الكشف عن مدى معرفة‎ 
الأطفال قبل سن المدرسة بوسائل التواصل الاجتماعيء وقد اعتمدت الدراسة على‎ 
طفلاً منهم‎ )١١١( المنهج الوصفي باستخدام العينة الطبقية حيث طبقت الدراسة على‎ 
طفل من الفئة العمرية البالغة (3) ثلاث سنواتء و(٠5) طفلآ من الفئة العمرية‎ ) ١9 
البالغة (4) أربع سنواتء و(١6) طفلا من الفئة العمرية البالغة خمس سنواتء وقد تم‎ 
سم) تعرض شعارات‎ ٠٠١ 272١ جمع البيانات من خلال إعداد بطاقات صور (بحجم‎ 
الفيس بوك وتويتر والواتساب والماسنجر واليوتيوبء والتي تعتبر من أكثر تطبيقات‎ 
وسائل التواصل الاجتماعي استخدامّاء كما تم عمل مقابلات فردية أجريت وجهاً لوجه‎ 
مع (5) خمسة أطفال من كل فئة عمرية ليتعرفوا على الشعارات الموجودة على‎ 
البطاقات» وتم سؤالهم حول المكان الذي رأوا فيه التطبيق الخاص بكل وسيلة تواصل‎ 
اجتماعي ولأي غرض يس تخدم كل تطبيق؛ وقد أسفرت النتائج عن أن غالبية الأطفال‎ 
تعرفوا إلى تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي» ويحاولون فتح التطبيق من خلال‎ 
الهواتف الذكية الخاصة بآبائهم » كما أوض حت النتائج أن تطبيق اليوتيوب هو الأكثر‎ 
استخدامًا حيث يشاهد الأطفال من خلاله الرسوم المتحركة ومقاطع الفيديو.‎ 

؟.2 أشارت دراسة استطلاعية قام بها جيانج وأندرسون (2018 ,42061502 ع4 13085[) 
والتي أتت بعنوان: 2018 (وع010صقطءء1” 42 216013 50121 ,ومءه1 إلى واقع 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عند المراهقين الأمريكيين من عمر )١17-١7(‏ سنة» 


امم 


وتم تطبيق الدراسة عن طريق لجنة ممثلة على المستوى الوطني على عينة عشوائية من 
الأسر الأمريكية بواسطة الاتصال عبر البريد الالكترونيء الهاتف. والمقابلات الميدانية» 
وتضمن الاستطلاع مقابلة )١1١5/(9‏ من الوالدين الذين لديهم مراهق بالإأضافة إلى 
مقابلات ميدانية تمت مع (7577) من المراهقين. وتوصلت الدراسة إلى أن (7315) من 
المراهقين» من خلفيات عرقية واجتماعية واقتصادية مختلفة» لديهم هاتف ذكي ولديهم 
القدرة للوصول إليه» وأشار (55/) من العينة بأنهم متصلون بالإنترنت باستمرارء 
وتمثل هذه النسبة زيادة بنسبة (777) مقارنة بإحصاتية عام ٠١١5‏ التي كانت النسبة 
فيها (777): وأظهرت الدراسة إلى أن نسبة (782/8/) من العينة» لديهم أذونات الدخول 
إلى جهاز محمول أو كمبيوتر في البيت» وقد حصل تطبيق اليوتيوب على أعلى اهتمام 
من المراهقين بنسبة (55/) يليه الانستجرام بنسبة (77/) ثم سناب شا ت(553/) وبعدهم 
الفيسبوك(١5/)‏ ثم تويتر(77/). ورغم أن ألعاب الفيديو حصلت على اهتمام الجنسين 
من الذكور والإناث بنسبة )/3٠(‏ إلا أن الذكور أكثر اهتمامًا ومشاركة لها مع الآخرين 
بنسبة (31/)» كما أبرزت الدراسة أن الإناث أكثر استخداما للسناب شات بنسبة (7557) 
مقارنة بالذكور والتي بلغت (755).» بينما الذكور أكثر ميلا لليوتيوب بنسبة (7755) 
مقارنة بالإناث (75/). وكشفت الإحصائية عن عدم وجود وعي واضح بين المراهقين 
حول آثار هذه الوسائل على حياتهم» حيث أشار (55/) من المراهقين أنه ليس لها آثار 
لا سلبية ولا إيجابية. بينما أشار )/7١(‏ بأن لها آثارًا إيجابية» كالتواصل مع الأصدقاء 
والأسرةء وسهولة معرفة الأخبار والمعلومات إلى جانب لقاء آخرين من الاهتمامات 
نفسهاء و(7715) أشارت إلى وجود آثارًا سلبية» أبرزها التنمرء والاضرار بالعلاقات 
القائمة» إلى جانب أنها تظهر صورة غير واقعية/ حقيقة عن حياة الآخرين. كما أشار 
مراهقاً واحد )١(‏ من أصل أربعة (5) مراهقين الى كلمة (222ة(1 12121681 ) في 
إشارة إلى ما هو أكبر من كلمة أو مصطلح التنمر الالكتروني. 

جاءت دراسة مارينجو وزملائه ( ,[قطةغ56 2 ,26115 ,0250523101.آ ,معمعء1/]31 
8) بعنون : 1266122112125 لعقة 012ع20 لم501 121اك1؟- لاطعا 
1238 5009 018 م101 220131285 عط]' :ععمععوع2001 12 كلطامام مزه 
5 )والتي هدفت للكشف عن الزيادة الكبيرة في السنوات الأخيرة لاستخدام 
الأطفال المراهقين وسائل التواصل الاجتماعي البصرية» مثل سناب شات والانستجرام» 
وإلى الكشف عن العلاقة بين الوقت الذي يقضيه المراهق على وسائل التواصل وبين 
الاهتمامات والمخاوف من صورة الجسد والأعراض أو التغيرات الداخلية التي تطرأ 


اح 


على الجسم وضعف الصحة العقلية في هذه المرحلة. طبقت الدراسة على عينة من 
المراهقين عددهم (277) في المرحلة المتوسطة من الصف 5 ١١‏ في شمال إيطالياء 
منهم (55,7/) من الإناث» وتم اس تخدام الانحدار الخطي المتعدد لفحص العلاقات بين 
الوقت الذي يقضيه في استخدام هذه الوسائل والاهتمام بصورة الجسد ومتابعة الأعراض 
التي تطرأ عليه. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها أن الطلاب الذين أشاروا إلى 
استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي المرئية كسناب شات وانستجرام لأكثر من 
ساعتين في اليوم؛ ظهرت لديهم اهتمامات أكبرعن الجسد والتغيرات الداخلية التي تطرأ 
عليه مقارنة بالطلاب الذين لا يستخدمون هذه الوسائلء كما أبرزت النتائج إلى وجود 
علاقة إيجابية بين اس تخدام هذه التطبيقات وبين التغيرات الداخلية من خلال عرض 
المشاركين للصور والقضايا نفسها محور الاهتمام والمخاوفء وأن الاستخدام الدائم لهذه 
التطبيقات قد ينتج عنه تزايد الاهتمام بصورة الجسد وتغيراته لدى المراهق مما قد يسهم 
بدوره في ضعف التكيف النفسي في هذه المرحلة من النمو. 

سعت دراسة الصقر وهنداوي )35١١7(‏ الموسومة ب " واقع استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين وأثرها في سلوكهم من وجهة نظر الآباء" 
إلى الكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة 
المراهقين وأثرها في سلوكهم من وجهة نظر أولياء الأمورء ولتحقيق أهداف الدراسة تم 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال إعداد استبانتين كأدوات بحثية؛ الأداة الأولى 
للكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل والأداة الثانية: للكشف عن أثر مواقع التواصل 
الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين» وقد أظهرت نتائج الدراسة أن واقع استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة جاءت بدرجة اس تخدام مرتفعة ككل 
حيث يس تخدم الطلبة المراهقين مواقع التواصل من أجل التسلية وملء وقت الفراغ 
بالمرتبة الأولى» في حين جاءت الفقرة التي تنص على " الحصول على المعلومات 
العامة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة» كما بينت أن أثر 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين من وجهة نظر أولياء 
الأمور كان بدرجة تقدير مرتفعة» وجاءت فقرة " تعزيز السلوك العنيف في نفوس 
يؤثر بالتالي على سلوكهم سلبيًا وبدرجة مرتفعة. 

عمدت دراسة حناوي )3١١1(‏ والتي جاءت بعنوان “اس تخدامات الطلبة في سن 
المراهقة الوسطى لشبكات التواصل الاجتماعي في مدارس مدينة نابلس في فلسطين" 


.؟* 


إلى الوقوف على واقع استخدام الطلبة في سن المراهقة الوسطى لشبكات التواصل 
الاجتماعي» واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال استخدام الاستبانة كأداة 
بحثية» وبلغت عينة الدراسة )١١7(‏ مفردة من الفئة العمرية )١7-١5(‏ سنة» منهم 
(؟١١٠)‏ طالبآء و(5١١)‏ طالبة» تم اختيارهم عشوائياً من (5) ست مدارس من مناطق 
جغرافية متنوعة من المدينة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: أن 
النسبة العظمى (4537) من الطلبة لديهم اشتراك واحد على الأقل في مواقع شبكات 
التواصل الاجتماعيء وأن معظم العينة بنسبة (54 6إ) يستخدمون الفيسبوك كموقع 
رئيسء وأن النسبة الأكبر من العينة (57,54 90) بينهم يستخدمون مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي يومياً لأكثر من ثلاث ساعات:ء كما أن نسبة (70 90) منهم يعتبرون خدمة 
التواصل مع الأهل والأصدقاء هي المجال الأكثر استخداماً لديهم؛ كما أن نسبة (57 م/9) 
منهم يستخدمون الهواتف الذكية بالدرجة الرئيسة كجهاز لاستخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي. 

هدفت دراسة عبدالوهاب )25١١5(‏ الموسومة ب" استخدام الطفل السعودي لمواقع 
التواصل الاجتماعي الإشباعات المحققة منها" إلى رصد أهم مواقع التواصل الاجتماعي 
التي يستخدمها الطفل السعودي ومعدلات وأنماط استخدام الطفل السعودي لوسائل 
التواصل الاجتماعيء والوقوف على دوافع وأسباب الاستخدام ومعرفة الإشباعات 
المحققة » وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي باستخدام عينة عمدية قوامها (١5؟)‏ 
مفردة من الأطفال القاطنين بمدينة الرياض ممن يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أبرزها: جاءت مواقع التواصل (الانستجرام/ 
اليوتيوب/ كييك/ تويتر) كأكثر المواقع ارتياداً من قبل الأطفال؛» كما أوضحت الدراسة 
تأثير وسائل التواصل على الأنشطة الاجتماعية والاتصالية مثل: (ممارسة الرياضة». 
قراءة القصصء اللعبء؛ الخروج مع الأهل)» وأشارت إلى أن الأطفال السعوديين 
يلجؤون إلى استخدام وسائل التواصل لأسباب عديدة منها: يجدون فيها حياة جديدة بعيدة 
عن حياتهم التقليدية» وإمكانية البحث عن أصدقاء جدد. فضلاً عن استخدام البعض لهذه 
المواقع بغرض الشهرة وإثبات الذات» كما بينت النتائج أنه على مستوى الشخصيات التي 
يتابعها الأطفال من خلال مواقع التواصل الاجتماعي هم المشاهير من أهل الفن 
والشخصيات العامة الأمر الذي يستوجب على الآباء توجيه وإرشاد أبنائهم حول الكيفية 
المثلى لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي . 


جين 


“. أفضت دراسة فريد )٠١١5(‏ بعنوان "دور التفاعل المستقل مع شبكات التواصل 
الاجتماعي والذكاء الاستهلاكي للطفل" لتحديد وتوثيق أنماط تفاعل الأطفال مع وسائل 
التواصل الاجتماعي؛ ودراسة علاقتها مع ذكاء الطفل الاستهلاكيء ومعرفته وفهمه 
لمحتوى الإعلان»؛ وأسعار السلع المألوفة الأكثر رواجّاء والقدرة على التوصل إلى قرار 
شراء مرضء وتنتمي هذه الدراسة إلى المنهج الوصفيء أما بالنسبة لمجتمع الدراسة 
فتناولت الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين (5-9 )١‏ سنة من المشتركين في نوادٍ معينة» 
وبلغ حجم عينة الدراسة (584) مفردة تم اختيارها بطريقة اعتراضية:؛ وتمثلت أبرز 
نتائج الدراسة في اس تخدام الأطفال للإنترنت في لعب الألعاب الإلكترونية وسماع 
الأغاني» كما أشاروا لوجود أجهزة في المنزل أبرزها التلفون والكمبيوتر وعدم اعتراض 
الوالدين لاستخدامهاء علمًا بأنهم يستخدمونها عند غياب الوالدين. 


المحور الثاني: الدراسات السابقة التي تناولت الآثار المترتبة عن استخدام الأطفال لوسائل 
التواصل الاجتماعي 
.١‏ قصدت دراسة زاهر )3١١7(‏ بعنوان "وسائل الإعلام والتواصل وأثرها على السلوك 
الاجتماعي على الأطفال" الكشف عن طبيعة تفاعل الأطفال عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي والمساندة الاجتماعية بكافة أبعادها الانفعالية والأدائية والمساندة بالمعلومات 
والمساندة التقديرية» واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وأداة الاستبانة لجمع 
المعلومات» شملت العينة (50) طفلا وطفلة من مدارس إدارة وسط القاهرة التعليمية 
وتتراوح أعمارهم (8-؟١)‏ سنة ممن يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعيء وعليه 
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها: أن الأطفال يستخدمون شبكات التواصل 
الاجتماعي لأنها وسيلة سهلة الاستخدام وسريعة ومنخفضة التكاليف مقارنة بوسائل 
التواصل التقليدية» وأن أبرز دوافع هذا الاستخدام تمثلت في التواصل والتفاعل مع 
الأصدقاء ومعرفة أخبارهم, كما يقوم الأطفال بتقديم أنفسهم بصورة حقيقية بعيدًا عن 
الأسماء المستعارة بسبب توفر خاصية الأمن والخصوصية في هذه المواقع» كما أظهرت 
النتائج أن الذكور يحمصلون على المساندة الاجتماعية من الوالدين والمعلمين والزملاء 
وأنهم يدركون المساندة الاجتماعية من الوالدين أكثر من الإناث اللاتي يدركنها من خلال 
الأصدقاء, 
؟. هدفت دراسة زهو )٠5١١7(‏ الموسومة ب " الإفراط في استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي وعلاقته بالمشكلات الاجتماعية لدى طلاب المرحلة المتوسطة" إلى الكشف 


نض 


عن العلاقة بين الإفراط في استخدام شبكات التواصل والمشكلات الاجتماعية» والتعرف 
إلى مستوى إفراط الطالبات في استخدامهاء وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي 
لرصد واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين طالبات المرحلة المتوسطة في منطقة 
الباحة بالمملكة العربية السعودية» والمشكلات الاجتماعية التي تنتج عن الإفراط في 
استخدامها وذلك من خلال أداة استبانة تم تصميمها كأداة بحثية. وأسفرت الدراسة عن 
مجموعة من النتائج بعد تطبيقها على عينة مكونة من )١15(‏ من أمهات طالبات المرحلة 
المتوسطة» كوجود وعي لدى مجتمع الدراسة في أثر الإفراط في استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي على طلاب المرحلة المتوسطة وتأثيره على بعض المشكلات الاجتماعية: 
أبرزها: (عدم الالتزام بالقوانين السائدة في المجتمع» وضعف الانتماء الوطني» وضعف 
الهوية الدينية» وإهمال الواجبات الاجتماعية). 

. قصدت دراسة شريفة (5017) بعنوان" الطفل الجزائري والعنف الإلكتروني في زمن 
الإعلام الجديد: دراسة ميدانية لعينة من الأطفال مبحرين عبر الواقع الافتراضي 
الفايسبوك" للتعرف إلى مدى وجود علاقة طردية بين معدل استخدام الطفل الجزائري 
للفايسبوك ومعدل تعرضه للعنف الإلكتروني؛ والبحث عن أهم مظاهر العنف الإلكتروني 
المسلط على الطفل الجزائري المستخدم للفايسبوك» وإبراز مختلف انعكاسات ومخاطر 
العنف الإلكتروني على الطفل الجزائري المستخدم للفايسبوك. واندرجت الدراسة ضمن 
المنهج الوصفي التحليلي» باستخدام العينة القصدية مثلت )"٠٠(‏ مفردة. واعتمدت الدراسة 
على الاستبيان كأداة بحثية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الفيسبوك أكثر من 
ثلاث ساعات في اليوم الواحد يؤدي بالفرد إلى الإدمان والإيقاع به في فخ المواقع الجنسية 
مما يسبب له بمشاكل صحية ونفسية واجتماعية وعلمية» وأن غالبية أفراد عينة الدراسة 
تفضل تصفح الفيسبوك في الفترات الليلية وهي الفترة التي تغيب فيها مراقبة الوالدية 
وبالتالي انفراد المبحوثين بالفايسبوك والأصدقاء الافتراضيين الذين يتجاوزون في حالات 
كثيرة الحدود الحمراء وبالتالي بداية ممارسة العنف الإلكتروني. كما أن أسس اختيار 
المبحوثين لأصدقائتهم في الفيسبوك يتركز في الغالب في عدم وجود أي معيار» وترى 
أغلبية الحيدة أن العنت الإلكتروني شي سي ءابنشية تقوق, 7/58 هذا مؤش لوجود 
مستوى وعي كبير من طرف المبحوثين» وتعرض غالبية المبحوثين من فئة الإناث 
لابتزازات مالية مقابل عدم نشر صور وفيديوهات ومعلومات شخصية وذلك بنسبة 
(7725)»؛ كما تتعرض فئة الإناث من العينة إلى ابتزازات وإغراءات جنسية تبتدئ بعلاقات 
عاطفية افتراضية ثم تتحول إلى علاقات جنسية حقيقية واقعية لدى بعضهن. 


لن 


:. وجدت دراسة يالدا وآخرون (2017,. ,511121123373102 ع4 1116016 ,1731013) التي 
جاءت بعنوان "40016506006 0ز 7216019 50121 04 2055© لطة دأتاعمء8" أن 
هناك علاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي وتطور المراهقين في مرحلة المراهقة» من 
حيث النمو النفسي والاجتماعيء؛ وسعت الدراسة إلى تقييم الآثار المترتبة عن استخدام هذه 
الوسائل. وقد وجدت أن من أهم الآثار الإيجابية التي يسعى المراهقون إليها في استخدامهم 
لوسائل التواصل هي تلبية الحاجات التنموية والتطورية في هذه المرحلة الحرجة؛ مثل 
تطوير الهوية» والطموح إلى التغيير ومشاركة الأقران؛ إلى جانب السعي إلى الاستقلالية 
والحميمية مع الأصدقاء. وأشارت الدراسة إلى أن حياة وبيئة المراهق أثناء استخدامه 
لوسائل التواصل تعكس بيئته وحياته عندما يكون منفصلا عنها. وأن هناك رابطًا بين 
الوقت الذي يقضيه المراهق في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وارتفاع مستوى الثقة 
بالنفس» حيث إن زيادة مصادر رأس المال الاجتماعي» من خلال العلاقات والدعم 
الاجتماعي» تسهم في التعبير عن الهوية بصورة آمنة ومنسجمة بل إنها تعد عوامل حاسمة 
في عملية النمو والتطور بصورة سليمة في مرحلة المراهقة؛ حيث إن البحث عن الهوية 
والإحساس المنسجم مع الذات وتقييمها والدعم الاجتماعي والنفسي من الأصدقاء 
وتضامنهم» يتم من خلال الطرق والأدوات التي توفرها وسائل التواصل الاجتماعي؛ من 
حيث مشاركة الآخرين لجوانب من حياتهم من خلال المحادثات ومشاركة الصور 
والفيديوهات» وهذه تساعد المراهق في تعريف ذاته بالآخرين» كما تساعده في إدارة 
انطباعات وتصورات الآخرين عنه؛ وبالتالي اكتشاف أبعاد وجوانب مهمة في أنفسهم, 
ويمكن أن تقدم وسائل التواصل الاجتماعي بيئة ملائمة لممارسة المهارات المتعلقة بتطوير 
الهوية » مثل تقديم الذات والكشف عنهاء كما أنها تعد مفيدة لمن يعاني من صعوبات في 
التعلم أو الذين يعانون من الوحدة وانعدام الثقة. 
ورغم ما ذكرء إلا أن هناك من السلبيات التي جاءت كالآتي: التسلط أو التنمر الالكتروني» 
الاكتئاب والقلق الاجتماعي» والتعرض إلى محتوى غير مناسب من الناحية التنموية/ 
التطورية للمراهقين. مما يعرضهم إلى اتخاذ خيارات ضعيفة حول ما يمكن مشاركته مع 
الآخرين إلى جانب أن منصات وسائل التواصل مملوكة لشركات تسعى إلى الربح من 
خلال الإعلان وجمع المعلومات وبيع البيانات» مما يعرض المراهقون, بعيدًا عن الرقابة 
الأسرية» لمحتويات غير مناسبة في هذه المرحلة من النمو والتطور الاجتماعي والنفسي 
حيث تغلب المصالح التجارية الربحية على الاهتمام بالمرحلة النفسية أو البيولوجية التي 
يمر بهاء ويتم الإعلان وجمع البيانات للبيع ونشر المعلومات مثل ما يتعلق بالدعاية الجنسية 
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أو الخمور أو المنتجات غير الصحية والتي لا تتناسب معهم مما يسهل وصول هذه 
المنتجات للأطفال والمراهقين. 

. هدفت دراسة لغبي )3١17(‏ التي تحمل عنوان" شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها 
بالسلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة العارضة بمنطقة جازان" إلى 
التعرف إلى الآثارالإيجابية المترتبة عن استخدام طلاب المرحلة الثانوية في محافظة 
العارضة بمنطقة جازان لشبكات التواصل الاجتماعي» والتعرف إلى الآثار السلبية 
المترتبة عن استخدام طلاب المرحلة الثانوية لشبكات التواصل الاجتماعي» وعلى طبيعة 
العلاقات الاجتماعية لطلاب المرحلة الثانوية عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؛ 
والكشف عن العلاقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والسلوك العدواني لدى 
طلاب المرحلة الثانوية في محافظة العارضة بمنطقة جازان. واتبعت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي الارتباطيء وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع طلبة المرحلة الثانوية 
بمدارس التعليم العام في محافظة العارضة بمنطقة جازانء والبالغ عددهم )25٠٠١(‏ طالب» 
وقد تم اختيار عينة الدراسة والبالغ عددها )١5١(‏ طالباً بطريقة العينة الطبقية العشوائية 
مع مراعاة خصائص المجتمعء أما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد استخدم الباحث بغرض 
تحقيق أهداف الدراسة مقياسين بتدريج ليكرت الخماسيء وهما: مقياس شبكات التواصل 
الاجتماعيء. ومقياس السلوك العدواني. وأظهرت نتائج الدراسة أن أهم الآثار الإيجابية 
المترتبة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: التسلية والترفيه» وسهولة التواصل مع 
الأصدقاء؛ وتساعدهم على صقل الخبرات» واكتساب المعرفة والمعلومات» والاستفادة 
منها في الدراسة» وأن أبرز الآثار السلبية المترتبة على استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي: كثرة الاستخدام» والتفاعل مع الأسرة بدأ يقل» والإغراق في التسلية وإضعاف 
الإبداع» والتحريض على الكراهية والعنف» وتشجيع الجريمة والأفعال غير القانونية» كما 


الصداقات القديمة» والبحث عن أصدقاء جددء ومتابعة الأحداث الجارية والحصول على 
المعلومات» والتعرف إلى أشخاص مختلفين فكرياً وثقافيا. 

. سعت دراسة هيذر وسكوت(2016 ,5001 52 17عط)3ع81) والتي جاءت بعنوان: 
1" 25501260 15 ععمعءو5هة2001 12 ع115 2260123 506121 :نمععاتزمعع1 5" 
ممععاوء-1ء5 1017 320 مه زووع1مع0 ,'لأعلتقة ,'131113ن ممعم 51 :هوم" إلى كشف 
العلاقة الارتباطية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مرحلة المراهقة وبين 
متغيرات أخرى كانخفاض عدد ساعات النوم» والقلق» والاكتئاب وتقدير الذات» إلى جانب 


وم 


الارتباط العاطفي أو الانفعالي. حيث طبقت الدراسة على (577 ) مراههقًا اسكتلنديّاء تم فيها 
قياس واقع استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي طوال اليوم على وجه العموم » وفترة 
الليل على وجه الخصوصء وعدد ساعات النوم» وتقدير الذات ومستويات القلق والاكتئاب» 
إلى جانب الارتباط العاطفي والانفعالي» وقد وجدت الدراسة أن المراهقين الذين استخدموا 
وسائل التواصل الاجتماعي معرضون أكثر لمشكلة الأرق ليلآأء وضعف مستوى تقدير 
الذات: كما يعانون من مستويات أعلى من القلق والاكتئاب» وحتى مع محاولة السيطرة 
على مستوى القلق والاكتئابء إلا أن قلة النوم وصعوبته ظلت قائمة مع استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي ليلاء والنتائج التي توصلت إليها الدراسة كشفت أن استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي تؤثر على مرحلة المراهقة» مرحلة النمو والتطور للطفل» من عدة 
جوانب» ورغم أن الارتباط العاطفي والانفعالي مع وسائل التواصل الاجتماعي تعطي 
الطفل والمراهق الشعور بالراحة والغبطة بتواجده وتواصله مع الآخرينء مما يمثل إشباعًا 
عاطفيًا إلا أن الاستخدام لهذه الوسائل ليلاً» في هذه المرحلة يعد من أهم العوامل المؤثرة 
على النوم والصحة العامة. 

. سعت دراسة الرواس وآخرين )3١١5(‏ التي أتت بعنوان" أثر وسائل الإعلام الجديدة على 
التنشئة الاجتماعية" إلى تحقيق أهداف رئيسة» وهي: الكشف عن الآثار المترتبة عن 
استخدام الأطفال والمراهقين من طلبة المدارس على بعض جوانب التنشئة الاجتماعية» 
وقياس أثر استخدام الأطفال لوسائل الإعلام الجديدة على منظومة القيم الاجتماعية» 
والتعرف إلى أنماط تفاعل الطفل العُماني مع المحتوى الإعلامي المنشور في وسائل 
الإعلام الاجتماعي» والكشف عن أنماط الاستخدام القائم بعملية التنشئة الاجتماعية لوسائل 
الإعلام الجديدة ومدى انعكاسات ذلك الاستخدام على أدواره التربوية» والتوصل إلى أهم 
الآليات المقترحة لترشيد استخدام الطفل العُماني لوسائل الإعلام الجديدة وتطبيقاتها 
والاستفادة منها في تطوير الشخصية وتنميتهاء واستندت الدراسة على المنهجية الوصفية 
التحليلية بطريقة المسح الاجتماعي بالعينة حيث تضمنت هذه الطريقة إجراء مسح متعمق 
لخصائص الظاهرة موضوع الدراسة» وشمل مجتمع البحث نمطين فرعيين» هما: مجتمع 
القائمين بعملية التنشئة الاجتماعية وهم المربون من أولياء الأمورء وكذلك المربين في 
قطاع التعليم قبل الجامعي؛ ومجتمع الأطفال» واعتمدت الدراسة على العينة العشوائية 
الاحتمالية» ومن أبرز نتائجها وجود ضعف بفاعلية نموذج الاتصال الكلاسيكي في تفسير 
عمليات الاتصال الإنساني» كما كشفت الدراسة عن وجود عدة أنماط من التفاعلية ضمن 
النموذج الاتصالي الجديد خاصة بالنسبة لتفاعل الطفلء تتمثل بالترتيب: النمط التفاعلي 
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النقدي» يليه النمط التفاعلي التعاونيء بينما جاء النمط التفاعلي المبدع في الترتيب الأخير 
بين أنماط المحتوى الإعلامي على وسائل التواصل الاجتماعي في الفضاء الإلكتروني» 
كما أوضحت نتائج الدراسة أن الطفل العماني فاعل جديد في أطراف عملية التنشئة 
الاجتماعية» وأن تأثيرات وسائل الإعلام أصبحت منافسة لوسائل التنشئة الاجتماعية 
(الأسرة. المدرسة» الجيرة» المسجدء النادي ..إلخ). وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
المقترحات التي يمكن أن تساعد في التغلب على بعض المشكلات التي يعاني منها الآباء 
والمعلمون في تنشئة الأبناء ويمكن عرضها موجزاً في ثلاثة محاور رئيسة على النحو 
الآتي: مقترحات خاصة بالقنوات الفضائية» مقترحات تتصل باستخدام الهواتف الذكية 
والمحمولة؛» ومقترحات خاصة باستخدام الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي. 

. هدفت دراسة الهنائي والصباحي والوهيبي )٠3١١5(‏ بعنوان "تأثير شبكات التواصل 
الاجتماعي على المراهقين )١7-١9(‏ سنة في سلطنة عمان" إلى فهم تأثير وسائل الإعلام 
الاجتماعية لفئة المراهقين والإسهام في تحقيق هذا الفهم من خلال التحقق من التأثير 
الاجتماعي لتصورات الوالدين لوسائط التواصل الاجتماعيء واعتمدت الدراسة على أداة 
الاستبيان التي طبقت مع )١١5(‏ مراههقًا تراوحت أعمارهم بين (9١-؟١)‏ في مختلف 
المدراس منها (/5) مدرسة في محافظة مسقط والجامعات والكليات في سلطنة عمان» 
كما طبقت أداة الاستبيان على )٠٠١(‏ مفردة من الآباء والأمهات الذين لديهم أطفال في 
سن المراهقة؛ ودليل مقابلة كان موجهًا للاختصاصيين الاجتماعيين الذين هم خبراء في 
علم نفس المراهقين من جامعة السلطان قابوسء» وكشفت نتائج الدراسة بأن (7/7) من 
معظم المراهقين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ولديهم الفيسبوك بينما أشار(5١7)‏ 
فقط من المراهقين أنهم لم ينضموا إلى مواقع الشبكات الاجتماعية» وكما تظهر النتائج أن 
معظم المراهقين يقضون في المتوسط حوالي من (1-7) ساعات يوميًا في استخدام مواقع 
الشبكات الاجتماعية» وأظهرت نتاتئج الآباء والأمهات بأن )/5٠(‏ منهم يستخدمون وسائل 
التواصل الاجتماعي منها الفايسبوك وأنه ليس لديهم أي اعتراض على أن يمتلك أطفالهم 
المراهقون حسابًا على مواقع التواصل الاجتماعي. 

. كشفت دراسة الصوافي )3١١5(‏ والتي أتت بعنوان "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
لدى طلبة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 
وعلاقته ببعض المتغيرات" إلى معرفة العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
وبين كل من المتغيرات الآتية ( الصف الدراسيء النوع» المستوى التحصيليء عدد ساعات 
الاستخدام » ونوعية الوسيلة الأكثر ارتياداً و الغرض من الموقع) لدى طلبة الحلقة الثانية 


بض 


ما 
. 


فى محافظة الشرفئة شمال» وقد اننيت الدراسنة المنوع الوصفى هن خلال اخ صيكة قرامها 
)٠9٠١(‏ طالب وطالبة موزعين على ثماني مدارس مختلفة. وتوصلت الدراسة إلى عدم 
وحرة: فرق تاك دلالة إصوافة لاستهدان وسائل التراضل الاجساعي تمعز لمتغير 
الصف بين طلبة مدارس الحلقة الثانية» كما أظهرت وجود علاقة بين استخدام وسائل 
التراسل الامسافن: والتحصكك القراسي ولعدائج كرف النشترى التحسين الناميل 
وبالتالي تكشف هذه النتيجة وجود تأثير إيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي على المستوى 
التحضرك لها شرك يهلد الوسسائل رمق سول #في ,صرحن الفسارماة وانتوشهار 


. سعت دراسة الزبون وأبو صعيليك )3١١54(‏ الموسومة ب "الآثار الاجتماعية والثقافية 


لشبكات التواصل الاجتماعي على الأطفال في سن المراهقة في الأردن" إلى الكشف عن 
الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي على الأطفال في سن المراهقة من 
الفئة العمرية .)١186-١5(‏ وقد اتّبعت الدّراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال أخذ عينة 
من الأطفال المنخرطين بالفايسبوك بلغ عددها )١77(‏ طفلا تم اختيارهم قصدياً بأسلوب 
(كرة الثلج). وأظهرت نتائج الدراسة أن أبرز الآثار الاجتماعية والثقافية السلبية كانت 
إهدار الوقت من خلال متابعة موضوعات وألعاب غير مفيدة لساعات طويلة على وسائل 
التواصل الاجتماعيء والتعرف إلى أفراد من الجنس الآخر يرفض الكبار إقامة علاقة 
معهم» والإدمان على وساتل التواصل الاجتماعي والشعور بالرغبة الملحة لمتابعتها لأوقات 
طويلة» كما بينت أن الآثار الاجتماعية والثقافية السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي لدى 


الذكور أكبر من الإناث» وفقاً لتقديراتهم لأنفسهم. 


. دراسة عوض )3١١4(‏ والتي جاءت بعنوان " آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 


على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربّات البيوت" إلى 
التعرف إلى الآثار السلبية والإيجابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل 
الدراسي للأبناء ومعرفة الدوافع الحقيقية التي تجعل من مواقع التواصل الاجتماعي مكاناً 
لالتقاء الأبناء وانعكاسه على تحصيلهم الدراسيء ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة 
المنهج الوصفي التحليلي من خلال إعداد استبانة تم توزيعها على )٠٠١(‏ ربة بيت لدى 
أبنائها حساب على مواقع التواصل الاجتماعي في محافظة طولكرم تم اختيارهم بالطريقة 
الغرضية . وقد أظهرت نتائج الدراسة أنّ لمواقع التواصل الاجتماعي تأثيراً سلبياً على 
التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم: وبخاصة في حالات ازدياد عدد ساعات 
الاستخدام بالمقابل يوجد لها تأثير إيجابي على التحصيل الدراسي في حالة الاستخدام 
الإيجابي لهذه المواقع في خدمة العملية التعليمية وتحت إشراف أولياء الأمور وتوجيههم؛ 


كنا 


كما كشفت النتائج وجود تأثير لعمر الأم على طبيعة استخدام الابن لمواقع التواصل 
الاجتماعي؛ فكلما تقدمت في العمر ازدادت الآثار السلبية الناتجة عنها على التحصيل 
الدراسيء كما أنه كلما ارتفع مستوى تعليم الأم » ارتفع معه مستوى الآثار الإيجابية الناتجة 
عن استخدامها. 

؟. استعرضت دراسة فيكتور وآخرين (2010 ,2أع]5 120221 عكى نهل 101, 1مغء171) التي 
جاءت بعنوان “الآثار الصحية لوسائل الإعلام على المراهقين والأطفال" أحدث الأبحاث 
حول تأثيرات وسائل الإعلام الحديثة على صحة المراهقين والأطفال» وأظهرت النتائج 
أنهم يقضون ما يقارب (7) ساعات يومياً في استخدام وسائل التواصل الاجتماعيء. وأن 
الغالبية العظمى من شريحة العينة تتابع التلفاز بما يقارب (79:؛ ) ساعة؛ وبلغ عدد ساعات 
الاستماع للراديو والموسيقى )7١:1١(‏ ساعة» يتبعها استخدام الكمبيوتر بما يعادل )١:75(‏ 
ساعة» أما عدد ساعات استخدام جهاز عرض ألعاب الفيديو فقد وصل إلى )١,١7(‏ ساعة» 
وبالنسبة لفترة استخدام الطباعة تصل إلى )٠٠:778(‏ دقيقة» وصرحت الفئة العمرية الممتدة 
من )١18-(‏ سنة أن عدد ساعات مشاهدة التلفاز داخل غرفة النوم بلغت )١١:١1/(‏ ساعة» 
كما أثبتت نتائج الدراسة أن وسائل الإعلام تعمل على تعزيز الترابط الاجتماعي وتقوية 
أواصرهء وعلى الرغم من ذلك إلآ أن المؤشرات الأخيرة تثير المخاوف فيما يرتبط بتأثير 
وسائل الإعلام السلبي في ظهور الخلافات والسلوك العدواني» وتغيرات في السلوك 
الجنسي؛ واستخدام المواد الضارة» والأكل المضطربء والصعوبات الأكاديمية» وطرحت 
الدراسة لصانعي السياسات والعاملين في وسائل الإعلام والآباء والمدارس وغيرهم 
مجموعة من الحلول لرفع مستوى الفائدة والتقليل من الأضرار الذي يمكن أن تحدثه وسائل 
الإعلام على الطفل والمراهق بإيجاد مجموعة من القواعد والقوانين التي تحدد الممارسات 
السلوكية لوسائل الإعلام. 


المحور الثالث: الدراسات السابقة التي تناولت أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة 
وتنشئتها الاجتماعية للأطفال: 

.١‏ هدفت دراسة النجار )3١١7(‏ والتي أتت بعنوان " مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي 
على الأسرة وتصور مقترح للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية للتخفيف عنها" إلى 
الوقوف على المخاطر الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والسلوكية لوسائل التواصل 
الاجتماعي على الأسرة: وقد استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي بالعينة 


ل 


للاختصاصيين الاجتماعيين» وقد بلغ عدد العينة )2١(‏ مفردة» وتوصلت النتائج إلى أثر 
وسائل التواصل الاجتماعي في تقليل اهتمام الزوجين بالأبناء وإسهامها في التفكك 
الأسري وتحد من المشاركة في المناسبات الاجتماعية؛ أي أنها تسهم في حدوث الاغتراب 
الأسريء كما أنها تسهم في انخفاض مستوى كفاءة العمل لدى الآباء والأبناء وتقلل من 
الانتماء الأسري وتحد من الألفة والعاطفة الأسرية؛ كما تسهم في خفض المستوى 
التحصيلي لدى الأبناء وتعرضهم للإخفاق التعليمي» وتزيد من قيمة النزعة الاستهلاكية: 
والعنف الأسريء كما تسهم في نشر بعض السلوكيات السلبية في المجتمع. 

. سعت دراسة اللعبون )3١1(‏ الموسومة ب" دور الأسرة في الحد من تأثير استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية: دراسة مطبقة على عينة من الأسر 
السعودية بمدينة الرياض" إلى التعرف إلى أكثر برامج التواصل الاجتماعي استخدامًا بين 
أفراد الأسرة وتأثيرها في العلاقات الأسرية من وجهة نظر الوالدين» ودور الأسرة في 
الحد منهاء وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي حيث طبقت على عدد من 
الوالدين السعوديين المقيمين في مدينة الرياض العينة العشوائية المتعددة المراحل بواقع 
)٠٠١9(‏ أسرة: وكانت من أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة أن (7375) من أفراد 
العينة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي و(51/) من الوالدين يتضايقون من 
الساعات الطويلة لاستخدام أبنائهم للمواقع والبرامج الاجتماعية» كما يلاحظون تأثيرها 
على العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة ويتمثل أهم دور تقوم به الأسرة للحد من 
استخدام هذه البرامج والمواقع بزرع القيم والمعارف الدينية بنفوس الأبناء للحد من 
الاستخدام السلبي» ومن أهم المعوقات كانت سهولة وانتشار التقنية التي تساعد على زيادة 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 

. أظهرت دراسة العمري )35١١(‏ والتي جاءت بعنوان " الأبعاد الاجتماعية لاستخدامات 
المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي: دراسة وصفية على عينة طلبة المرحلة الثانوية 
بمدينة جدة "إلى التعرف إلى الأبعاد الأسرية والأبعاد المتعلقة بالأصدقاء والمدرسة 
واستخدامات طلبة المرحلة الثانوية لوسائل التواصل الاجتماعي » ولتحقيق هذه الأهداف 
تبنت الدراسة منهج المسح الاجتماعي حيث عمل على تجميع بيانات الدراسة الميدانية من 
خلال تطبيق استمارة استبانة على عينة من طلاب المدارس الثانوية بمدينة جدة وتقدر ب 
(؟١3)‏ طالب وقد أظهرت نتائج الدراسة في البعد الأسري: أن غالبية أفراد عينة الدراسة 
ينتمون لأسر متوسطة الحجم ويسكنون في شقق بالإيجار ومستوى تعليم والديهم ثانوي» 
وفي الأبعاد المتعلقة بالأصدقاء: إن المبحوثين يشتركون مع أصدقائهم في تفضيل 


0 


استخدام الهاتف المحمول لدخول مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة: واتساب» يوتيوب» 
سناب شاتء مع إدمان تعرضهم المفرط لتلك المواقع التي تتناول قضاياهم؛ أما جانب 
الأبعاد المرتبطة بالمدرسة: أوضحت النتائج تواضع دور المدرسة التربوي في توجيه 
استخدام المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي؛ فضلاً عن وجود فجوة في العلاقة بين 
الطلاب ومعلميهم. 

. هدفت دراسة لويزة وفطيمة )35١١7(‏ والتي جاءت بعنوان" جودة العلاقات الوالدية مع 
الأبناء في ظل تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي "إلى تسليط الضوء على أثر استخدام 
موقع " اليوتيوب" كنموذج لمواقع التواصل الاجتماعي على جودة العلاقة الوالدية داخل 
الأسرة الجزائرية» ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من 
خلال إعداد استبانة مقابلة تم تطبيقها على )6١(‏ تلميدّاء وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
انعزال الأبناء بموقع اليوتيوب لساعات طويلة في المنزل يؤدي إلى انخفاض مستوى 
التفاعل مع الوالدين وتراجع قيم الحوار والمناقشة بينهم ويشير ذلك إلى وجود خلل وظيفي 
داخل نسق الأسرة والذي بدوره يفسر سهولة الغزو الثقافي عبر هذه الوسائل» وبحث 
الأبناء عن ما يعوضهم عن علاقاتهم الحقيقية المباشرة في الأسرة في مواقع التواصل 
الاجتماعي؛ كما تؤدي إلى قلة اللقاءات الوالدية والتي أصبحت على مائدة الطعام أو 
مشاهدة برنامج عائلي؛ وغياب الاحترام واللباقة في التعاملات الأسرية ولجوء الأبناء 
للكذب من أجل البقاء مدة أكبر في مشاهدة اليوتيوب. 

. أوضحت دراسة تنبؤ وطاير )3١1١17(‏ التي تحمل عنوان" المقومات التربوية للناشئة في 
ظل الإعلام الجديد" الإمكانيات التربوية التي تتيحها وسائل الإعلام الجديد من خلال 
التعرف على الإيجابيات والحدود» وحاولت الإجابة على التساؤل الآتي وهو: كيف يمكن 
للأسرة التربوية أن تصنع من هذه الأدوات الجديدة أداة تربوية جديدة؟ واس تخدمت 
الدراسة المنهجية الوصفية التحليلية» حيث اعتمدت في جمع البيانات على الطريقة الكيفية 
من خلال الدراسات المستخدمة في تحليل البيانات» وقد تناولا مجموعة من المواضيع 
لمناقشة موضوع الدراسة متمثلاً في: الإعلام الجديد» وسائل الإعلام الجديد» خصائص 
الإعلام الجديدء مواقع التواصل الاجتماعيء مقومات الإعلام الجديد في التربية والتعليم» 
مكانة الإعلام الجديد في حياة الناشتة:» ميكانيزمات الإعلام الجديد التعليمية» وتوصلت 
نتائج الدراسة رغم كل ما يحمله الإعلام الجديد من مقومات تعليمية إلى أنه لم يتحول إلى 
وسيط في عملية التعّم خاصة في مؤسساتنا التعليمية» وأن التفكير في المقومات التعليمية 


كك 


الغى يتيسها الاعاكة الجكيه الفاقسيعة ساز ال محاجة إلى الك من اديه فى النتظوينة 
التربوية الجزائرية. 


. أشارت دراسة حسين )3١17(‏ بعنوان "التنشئة الأسرية للمراهقين في ضوء تأثير مواقع 


التواصل الاجتماعي" لواقع التنشئة الأسرية للأبناء وتأثير مواقع التواصل الاجتماعي» 
والمعوقات التي تحد من قدرة الأسرة على تنشنة الأبناء في ضوء تأثير هذه المواقع» 
ووضع تصوّر مقترح للتنشئة الأسرية المثلى للأبناء في ضوء تأثير مواقع التواصل 
الاجتماعي؛ استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة وتم تطبيق أداة 
الاستبانة على عينة تصل إلى )٠٠١(‏ من أولياء أمور الطلبة في المرحلة المتوسطة 
الثانوية بمحافظة قنا في المرحلة العمرية )١8-١5(‏ سنة؛ وتوصلت الدراسة للعديد من 
النتائج أبرزها: قصور معرفة أولياء الأمور بمضاامين مواقع التواصل الاجتماعي 
وتأثيرها عليهم» وتقصيرهم في الرد على استفسارات الأبناء المتلاحقة حول الهوايات 
الالكترونية المزيفة» وجهلهم بإمكانية تفعيل الخصوصية في اعدادات هذه المواقع وبالتالي 
قصور الدور الفعلي لأولياء الأمور في حماية الأبناء ورعايتهم في ظل التأثيرات 
المتلاحقة لمواقع التواصل الاجتماعي. 


. هدفت دراسة الشبيب )3١137(‏ الموسومة ب "دور الأم في ضبط استخدام الأطفال لمواقع 


التواصل الاجتماعي" للتعرف إلى آثار استخدام الأطفال في المجتمع السعودي لمواقع 
التواصل الاجتماعيء ودور الأم في ضبطهاء استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي 
والمسح الاجتماعي بالعينة العمدية لعينة (5 )٠١‏ من الأمهات اللاتي لديهن أطفال في سن 
)١1١(‏ سنة فأقل ولديهم أجهزة ذكية ويتابعون مواقع التواصل الاجتماعيء كما استخدمت 
الدراسة أداة الاستبانة لجمع المعلومات» وأشارت الدراسة للعديد من النتائج مثل: أهمية 
دور الأم فالطفل يستشعر عملية الرقابة من الأم وخصوصاً فيما يتعلق بساعات الاستخدام 
والمواقع التي يتم اس تخدامهاء ووجود نوع من الوعي لدى الأمهات بأهمية دورهن في 
استخدام أطفالهن لمواقع التواصلء ومن أبرز الآثار السلبية لمواقع التواصل: دخول 
مصطلحات غريبة على لغة الطفل والتقليد في طرق الكلام والكتابة للمشاهيرء وضعف 
تواصل الأطفال مع أفراد أسرهم ووجود فجوة بين الأم وأطفالها. 


. أوضحت دراسة كوين وآخرين (2017 ,06615 4 36:ز0©) والتي حملت عنوان" 


28 1151181 20ه ع منامعموم” تأثير وساتل الإعلام الرقمية على الأطفال» من 
خلال فهم استخدام وسائل الإعلام المختلفة من قبل الأسرة والوالدين» وذلك لأن غالبية 
الأطفال يأتي استخدامهم لهذه الوسائل من خلال مجال الأسرة: وذلك لأهميته في وضع 


> 


السياسات الخاصة بالتعامل الأمثل لهذه الوسائل في محيط الأسرة بما يتناسب مع صحة 
الطفل ونموه» وقد تم استعراض مجموعة من البحوث السابقة في هذا الموضوع؛ وعمل 
مجموعات بؤرية للعاملين في مجال الأسرة وأولياء الأمور والإعلام. وأظهرت نتائج 
الدراسة أن سمات وخصائص الطفلء والعلاقة بين الوالدين والطفل» وممارسات التدخل 
من قبل الوالدين» واستخدام الوالدين لهذه الوسائل يمكن أن يؤثر في استخدام الأطفال لهاء 
وتحدد مواقفهم من هذه الوسائلء» وقدمت الدراسة عدة مقترحات منها: الحاجة إلى المزيد 
من الأبحاث للوصول إلى أفضل الممارسات من قبل الوالدين سواء لوسائل الإعلام 
التقليدية أو الحديثة» وأن تعتمد على الدراسات الطولية الواسعة النطاق التي تتناول الطفل 
من مرحلة الرضاعة إلى مرحلة البلوغء ثانيًا: الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين استخدام 
الأبوين لوسائتل الإعلام وبين استخدام أطفالهم»؛ ومعرفة كيف يمكن أن تسهم وسائل 
الإعلام سواء بالسلب أو الإيجاب في علاقات الوالدين بأطفالهم» والحاجة إلى المزيد من 
الدراسات الطولية حول كيفية عمليات النمو والتطور وخصائص أو سمات الطفل على 
التقاطع بين وسائل الإعلام والحياة الأسرية. 


التعليق على الدراسات السابقة: 
وتعقيباً على الدراسات السابقة المستعرضة آنفاً تم رصد مجموعة من الملاحظات العامة: 


.١‏ وجود دراسات سابقة تناولات موضوع وسائل التواصل الاجتماعي وآثارها على المجتمع 
بشكل عام وعلى الطفل وتنشئته بشكل خاص. والتغييرات التي أحدثتها في نطاق الأسرة 
والعلاقات الاجتماعية؛ وقد ارتكزت هذه الدراسات بش كل كبير في إثبات وتفنيد الآثار 
الناتجة عن وسائل التواصل الاجتماعي على البُنى الاجتماعية والإشباعات المتوقعة منها 
من وجهة نظر الأطفال المستخدمين لها. 

؟. يستخدم نسبة كبيرة من الأطفال وسائل التواصل الاجتماعي؛ لأنها وسيلة سهلة الاستخدام 
وسريعة ومنخفضة التكاليف مقارنة بالوسائل التقليدية في ظل موافقة ورضا أسرهم؛ كما أن 
غالبية الأطفال يتعرفون إلى تطبيقات وسائل التواصل من خلال الهواتف الذكية الخاصة 
بآبائهم خاصة "تطبيق اليوتيوب" عند الأطفال دون سن السادسة حيث يشاهدون من خلاله 
الرسوم المتحركة ومقاطع الفيديو. 

*". اتفقت أغلب الدراسات على أن وسائل التواصل الاجتماعي ساعدت في تعزيز الترابط 
الاجتماعي وتقوية أواصره بين أفراد الأسرة الواحدة وسهلت عملية التواصل مع الأقارب 
والأصدقاء وزيادة عددهم» وساعدتهم على صقل خبراتهم؛ وإكسابهم المعرفة والمعلومات 

5 


التي يستفيدون منها في تحسين مستواهم التعليمي» كما أنها تعتبر متنفسًا لهم حيث توفر لهم 
جرًا يساعد على الترفيه والتسلية. 

5. أشارت معظم الدراسات السابقة إلى بعض الآثار الاجتماعية السلبية التي أحدثتها وسائل 
التواصل الاجتماعي حيث أسهمت في ظهور الخلافات والسلوك العدواني» وتغيرات في 
السلوك الجنسي لدى الأطفال؛ كما تحفز على اس تخدام المواد الضارة:؛ وتحرّض على 
الكراهية والعنف. وتشجع الجريمة والأفعال غير القانونية» كما تسهم في إيجاد صعوبات 
أكاديمية لديهم نتيجة استغراق الأطفال في التسلية والتواصل وكثرة عدد ساعات الاستخدام» 
كما أشارت بعض الدراسات إلى إسهام وسائل التواصل في إضعاف الالتزام بالقوانين 
السائدة في المجتمعء والانتماء الوطنيء والهوية الدينية» وإهمال الواجبات الاجتماعية. 

5. أشارت الدراسات إلى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التنشئة الاجتماعية والتي 
أصبحت بدورها منافسة لوسائل التنشئة الاجتماعية (الأسرة» المدرسة»؛ الجيرة» المسجدء 
النادي ..إلخ)»: كما أشارت إلى تأثر عمليات الضبط الأسري بدرجة كبيرة بسبب انعكاسات 
وسائل التواصل الاجتماعي؛ وأوضحت بعض الدراسات ضرورة تحويل وظائف الضبط 
الأسري تماشياً مع التغيرات التقنية» من مبدأ القوة إلى التوجيه ومراعاة العدل والحرية في 
اختيار الوسيلة المناسبة من وسائل الاتصال التفاعلي التي تسد الحاجات المطلوبة لديهم أكثر 
من كونها عوامل تأثير» كما أشارت إلى قصور معرفة أولياء الأمور بمضامين مواقع 
التواصل الاجتماعي وتأثيرها عليهم وتقصيرهم في الرد على استفسارات الأبناء المتلاحقة 
حول الهويات الالكترونية المزيفة وجهلهم بإمكانية تفعيل الخحصوصية في إعدادات هذه 
الوسائل. 


وقد استفادت الدراسة الحالية مما سبقها من دراسات السابقة في: 


.١‏ تحديد منهج الدراسة الملائم. 
؟. اختيار أدوات الدراسة وتوظيفها لتحقيق أهداف الدراسة. 


". تصميم أدوات الدراسة. 
أما بالنسبة لأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فهي: 


.١‏ اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المواضيع والمجالات التي يمكن دراستها. 


. اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تحديد عينة الدراسة التي شملت ثلاث 
عينات: (طلبة المدارسء والوالدين» والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) والاعتماد 
على تطبيق أداتين» هما: أداة الاستبانة» وأداة دليل المقابلة للجماعة البؤرية. 

.'اختلفت الدرايسة الحالية مغ الاراسات السايقة في أسلوب تخليل البيافات حيث اعتمث 
على الأغاوت المحتاط رالكمي» والترضي): 


الفصل الثاني 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
المجتمع العماني 
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تمهيد 
أولاً: النشأة التاريخية لوسائل التواصل الاجتماعي 

ثانياً: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 

ثالثا:. خصائص وسائل التواصل الاجتماعي 

رابعاً: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني 


تمهيد 

يستعرض الفصل الثاني التطور الذي طرأ على مختلف المراحل التاريخية لوسائل التواصل 
الاجتماعي وذلك استناداً على الأدب النظري المتمثل في مجموعة من الكتب والدراسات السابقة 
التي سلطت الضوء على المسار التاريخي لنشأة وسائل التواصل الاجتماعيء ثم ينتقل الفصل إلى 
مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي من منظور الدارسين والباحثين محاولين الاستفادة من بعض 
المؤشرات العامة في الدراسة؛» كما يكشف عن الخصائص العامة التي تتميز بها هذه الوسائل عن 
غيرهاء وأخيراً يقدم الفصل واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العماني من 
خلال الإحصائيات المتوفرة والدراسات العمانية المحلية. 


أولاً: النشأة التاريخية لوسائل التواصل الاجتماعي 


استطاعت وسائل التواصل الاجتماعي أن تثير اهتمام الدارسين والباحثين كظاهرة اجتماعية 
حديثة النشأة؛ نظراً لتبنيها واستخدامها المكثف من قبل الأفراد من مختلف أنحاء العالم» حيث أثار 
ظهور وسائل التواصل الاجتماعي العديد من الأسئلة المهمة كانت أبرزها كيف ظهرت وسائل 
التواصل الاجتماعي؟ ولماذا ظهرت؟ وأين كانت بداياتها؟ (عجب» .)58:7١0١5‏ 


وفي الإجابة على التساؤلات السابقة» كانت أول رسالة لصامويل مورس في ؟5 7 مايو 655١م‏ 
على التلغراف الجديد الذي يربط بين بالتيمور وواشنطن عبارة عن سؤالٍ وهو: “ماذا حرّم الله؟" 
يتكون من )١١(‏ حرفا فقطء وفي ١‏ مارس 5م أرسل ألكسندر جراهام بل إلى واطلسون 
عبر الهاتف رسالة مضمونها:" سيد واطسون تعال هنا أريد رؤيتك" وكان عدد أحرف الرسالة 
(؟*) حرفأ وبعد ما يقارب مرور (15) عاماً أرسل راي توملنسون أول بريد إلكتروني يحمل 
رسالة من حاسوب كامبردج إلى حاسوب آخر بجانبه» وكانت الرسالة تتكون من عشرة أحرف 
وهي: "00151701102" لقد حددت التكنولوجيا في الماضي طول ومدة الرسالة» أما في عصر 
الإنترنت اليوم فإن قدرتنا على التواصل تبدو غير محدودة (ميرثي» 70١5‏ 32). 

وفي كتاب "'مجرة غونتبارغ" لمارشال ماكلوهان الصادر سنة 5اميؤسس ماكلوهان إلى 
صناعة الرجل المطبعي حيث حلل فيه آثار وسائل الإعلام وخاصة المطبعة الثقافية الأوربية 
والوعي البشريء وقد أشاع هذا الكتاب مصطلح" القرية العالمية" والذي يشير بها إلى فكرة أن 
الاتصالات الجماهيرية تسمح للعقلية الشبيهة بالقرية بأن تطبق على العالم بأسره؛ ويدرس 
ماكلوهان ظهور ما يسميه "إنسان غونتبارغ" الموضوع الذي ينتج عن تغيير الوعي الذي طرحه 
ظهور الكتاب المطبوع حيث يقول ماكلوهان إن" الوسيلة هي الرسالة" ويقول إن التكنولوجيا 


/ع 


ليست مجرد اختراعات يستخدمها الناس بل هي الوسائل التي يعاد بها اختراع الناس» وقد كان 
اختراع النوع المنقول هو اللحظة الحاسمة في التغيير من ثقافة تشارك فيها الحواس في تفاعل 
مشترك مع طغيان البصرية» وقال أيضاً إن تطوير المطبعة أدى إلى خلق القومية والثنائية 
والهيمنة على العقلانية وسعت نحوٌّ تجانس وتوحيد الثقافة» وما كان لماكلوهان أن يحاكي الفضاء 
الشبكي الذي لم يخترع بعد في 177١م:‏ وبالتالي من أين جاء بهذا الأسلوب؟ الإجابة تمنحنا 
مفتاحًا ليس فقط لطريقة تفكير ماكلوهان ولكن أيضاً لفهم الغاية من أعماله ودراساته التي تتمحور 
حول التعامل مع التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام كمعطى أساسي لإحداث قطيعة مع طرق 
التواصل البشري وبالتالي ميكانيزمات التعلم وبناء الهوية بدأ من منظومة القيم إلى محفزات 
السلوك الإعلامي الجديدء» ويؤكد بشكل كبير ما ذهب إليه مارشال ماكلوهان في ثورة غونتبارغ 
لتتحول اليوم إلى الثورة التكنولوجية التي نعيشها منذ تسعينيات القرن الماضي إلى اليوم (تنبوء» 
)2 


والجدير بالإشارة هناء أن نشأة وتطوّر وسائل التواصل الاجتماعي مدّ عبر مرحلتين أساسيتين» 
هما: الأولى هي مرحلة الجيل الأول للويب (77651.0)» والثانية هي مرحلة الجيل الثاني 
للإنترنت (652.0) غير أن أكثر وسائل التواصل الاجتماعي الجماهيري ظهرت من خلال 
المرحلة الثانية (7652.0) (الدوسريء العريشيء :5١١6‏ 15-75). 


فقد ظهر موقع («رمح.ءع105ع116) في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 115١م‏ كأول موقع 
للتواصل الاجتماعيء ثم تلاه في العام نفسه موقع (2760010165)) وموقع (00م151)؛ حيث كانت 
تركز هذه المواقع على ربط لقاءات بين الأفراد للسماح لهم بالتفاعل من خلال غرف الدردشة» 
وتشارك المعلومات والأفكار الثشخصية:؛ وهو الأساس الذي قامت عليه المدونات (الدوي» 
؛ وفي نفس العام ظهرت مواقع كانت تهدف لربط الأفراد من خلال عناوين البريد 
الالكتروني على شبكة كلاس ميتس (018.557/1/1115) للربط بين زملاء الدراسة السابقين» 
وقد برزت ظاهرة وسائل التواصل الاجتماعي في عام 1117 ١م‏ وكان (10687655 1:2و) أول هذه 
الوسائل التي أتاحت الفرصة للمستخدمين بوضع ملفاتهم الشخصية على الموقع؛ وكذلك إمكانية 
التعليق على الأخبار الموجودة على الموقع وتبادل الرسائل مع باقي المشتركين» وأصبحت 
الملفات الشخصية هي الخاصية المحورية لمواقع وسائل التواصل الاجتماعي حيث أتاحت 
للمستخدمين تكوين قوائم من الأصدقاء والبحث عن مستخدمين آخرين لهم الاهتمامات نفسها 
(عبدالمعطي» :50١١‏ 5:95 55ه)), 


وق نبايةالقد الداسغ للقرن الماخيئ كانت المريكلة القانية ويمكن وصحف: هذه المرحلة 
بأنها(712.0) ويقصد ارتباطها بتطور خدمات الشبكة» وتعتبر مرحلة لاكتمال الشبكات 
الاجتماعية (الدوسريء العريشيء ».)3١١5‏ حيث تم ابتكار وسائل جديدة للتواصل الاجتماعي 
وبدأت كثير من المواقع في توفير إمكانيات متقدمة للمستخدمين لتوسعة نطاق الأصدقاء والقدرة 
على التحكم في تلك الدائرة من الصداقات وبدأت تظهر الأجيال الجديدة من الشبكات الاجتماعية 
في الازدهار بظهور ميك أوت كلب (06[ع]10مع1121) في عام ١٠٠٠م‏ ثم 
فريندستر(1ء]7015ع11) في عام 7"١٠٠٠م.‏ ومع بداية عام ٠٠م‏ سرعان ما ظهرت شبكة ماي 
سبيس الأمريكية التي جذبت مستخدمين من عشاق الفنون والأغانيء ونتيجة الزيادة السريعة في 
رواج شبكات التواصل الاجتماعي بحلول 5٠٠٠م‏ زاد عدد مشاهدات صفحات الموقع ماي 
سبيس عن عدد مرات تصفح جوج ل(600816)» وبدأ الفيس بوك بإتاحة تكوين التطبيقات 
للمطورين في عام 1١٠٠م؛‏ وقد أدى ذلك إلى زيادة أعداد مستخدمي الفيسبوك زيادة كبيرة» وبهذا 
أصبح الفيسبوك أكبر وسيلة اجتماعية عالمية (عبدالمعطي.ه١١7:‏ 55ه-/اده), 

وبذلك يتضح أن الانطلاقة الفعلية لوسائل التواصل الاجتماعي جاءت مع انطلاق مواقع الأصدقاء 
فريندستر (1116505]67) وماي سبيس (11750206) والفيسبوك (120650001)» وتعدٌ هذه 
المواقع الثلاثة الأكثر شهرة بين المواقع الاجتماعية على الإنترنت ويعتبر 
فريندستر (1:16705]617) هو الأقدم حيث شارك في تطوير الصفات المشتركة لما يطلق عليه 
المواقع الاجتماعية» حيث نجد فيه قوائم الأصدقاء الذين يجمعهم اهتمام واحد وأماكن إرسال 
الصور وتسجيلات الفيديو» ويصل أعضاء هذه المواقع (10) مليون شخص أكثر ثلثيهم من القارة 
الآسيوية (وداعة الله ,)١5 :5٠١7١‏ 


ثانياً: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي: 


شاع استخدام مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي خلال بدايات القرن العشرين» حيث أشارت إلى 
مجموعة من العلاقات المعقدة بين أعضاء من المنظومة الاجتماعية على كل المستويات من 
علاقات شخصية إلى علاقات دولية» وظل الحال على هذا النحو حتى عام 5 15 ١م‏ عندما قام جي 
ايه بارنز (1954 ,1.4 ,821065) باستخدام هذا المفهوم للإشارة بصورة منهجية إلى العلاقات 
التقليدية التي تتضمن الأفكار الشائعة بين الناس والتي يعترف بها علماء الاجتماع كأنواع من 
العلاقات المقيدة (عبد المعطي.»5١1١5:‏ 055). 


ويشير دي موور ووايجاند 220ع757761 320 21001 ع1 بأن المجتمع الافتراضي لوسائل 
التواصل الاجتماعي هو نظام اجتماعي تكنولوجي يشتمل على مجموعة من العناصر المهمة هي: 


-١‏ جماعة من البشر تزيد وتنقصء تكبر وتصغرء وفق شعبية المواقع وسهولة استخدامه. 
غير أن هويات أفراد هذه الجماعة تبقى موضع تساؤل وريبة مالم يكن لها وجود حقيقي 
معلوم في العالم الواقعي. 

؟- اهتمامات مشتركة بالأدب أو العلوم أو الفنون أو الصناعات أو الهويات؛ وقد تكون 
الاهتمامات تافهة أو غير جادة أو جانحة غير مقبولة من وجهة نظر من لا ينتمون إلى 
الحناعة ان السميوعة: 

"- تفاعل يتصف بالاستمرارية وسرعة الاستجابة: ومن هنا فالبريد الالكتروني لا يعد 
مجتمعًا افتراضيّاء إلا إذا صاحيبته الدردشة والرسائل النصية الفورية وتشمل التفاعلات 
فال المغلومات: و الهم والنصيحة وفق لبيفة الجماعة ار الفتقيع الاففراحس. 

5 - وسيلة فضاء للتواصل ويشمل ذلك منتدى أو غرفة دردشة أو موقع تواصل اجتماعي أو 

مجموعة بريدية أو مدونة. 

شروط العضوية: تتضمن كلمة مرور واسم مستخدم وبيانات وقواعد تنظيم المشاركة 

(عبد المعطي. 505١6‏ 050)), 


وقسمت ستيلا هيلجاتودور 161923201011 .5 مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي " 50121 
8 إلى جزئين: الجزء الأول كلمة " 7160112 " وتعني وسيلة من وسائل الإعلام التي تتيح 
تواصل الأفراد معاً بما في ذلك الوسائل التقليدية كالراديو والتلفزيون والصحفه بينما كلمة 
"900131" تعني أن العملية الاتصالية تسير في اتجاهين من المرسل إلى المستقبل (الرسالة) وفي 
اللحظة نفسها من المستقبل إلى المرسل كرد الفعل (علاء الدين» .)١١ :7١١+‏ 


لقد عُرفت وسائل التواصل الاجتماعيء بأنها من أهم وسائل الإعلام الجديد» وهي منظومة من 
الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به؛ ومن ثم ربطه من خلال 
نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسهاء فهي شبكات 
اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمس تخدميها في أي وقت يشاؤون وفي أي مكان من العالم؛ 
وظهرت على شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة وغيرت في مفهوم التواصل والتقارب بين 
الشعوب واكتسبت اسمها الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بين بني البشرء وتعد في الآونة 


الأخيرة وظيفتها الاجتماعية لتصبح وسيلة تعبيرية واحتجاجية (تنبؤء5١70: .)7١7‏ 


وبهرق والمر كز الوعلفي [التمهساء والعلوجاف» 1818 9 وسائل التو اضيال الاجماعى على 
أنها منصة إلكترونية - قد تكون موقعًا إلكترونيًا أو تطبيقًا أو خدمة على الإنترنت تتيح للناس 
بناء شبكات أو علاقات اجتماعية مع أشخاص آخرين ومشاركة المحتوى مثل (الصور ومقاطع 
الفيديو والروابط وغيرها) والآراء معهم؛ ومن أشهر وسائل التواصل الاجتماعي حالياً: فيسبوك؛ 
تويترء واتساب» يوتيوب» سناب شاتء المدوناتء كما يعرفها بعض الباحثين بأنها بنية اجتماعية 
مكونة من أفراد أو منظمات تسمى العقد والتي ترتبط عن طريق الاتصال بأكثر من نوع من 
أنواغ الثرايظ هذل القزراية والصعاقة:والمصبالخ:المانشركة وكبلال المعاملات المالية أو عادقات 
المعرفة والمعتقدات» وهي مواقع تم تأسيسها لجمع أناس لهم رابط مشترك وهدف يريدون 
الوصول إليه؛ وبعض هذه المواقع محددة التخصص إلا أن هناك مواقع أخرى متعددة 
التخفصيضناف: ركب للسميم الاكقز اك بها ادام ضفهات شخصية ذاعلياء العا فهي وسيل 
اتصال فعالة وسريعة (عبدالمعطي. :5١0١6‏ 055). 


ويمكن تقسيم مواقع التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعريفات السابقة إلى الأقسام التالية: 


.١‏ شبكات الإنترنت 1106 02 وتطبيقاتها: مثل الفيس بوك واليوتيوب والمدونات ومواقع 
الدردشة والبريد الإلكتروني» فهي بالنسبة للإعلام الجديد تمثل المنظومة الرابعة وتضاف 
للمنظومات الكلاسيكية الثلاث. 

؟١.‏ تطبيقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة» ومنها أجهزة الهاتف الذكية والمساعدات 
الرقمية الشخصية وغيرهاء وتعد الأجهزة المحمولة منظومة خامسة في تطور الشكل. 
؟. أنواع قائمة على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفاز "مواقع التواصل للقنوات 
والإذاعات والبرامج" التي أضيفت إليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة 

للطلب(وداعة الله ٠507:؟53).‏ 


ثالثاً:. خصائص وسائل التواصل الاجتماعي 

أثبتت الدراسات والأبحاث بأن الإنسان لا يستطيع أن يلبي جميع رغباته واحتياجاته البيولوجية 
والنفسية والاجتماعية دون التواصل مع الأفراد الآخرين فحاجاته هذه تفرض عليه العيش مع 
الآخرين وبالتي نجدهُ كائناً اجتماعياً بطبعه (ناجي: :70١5‏ ؟١١)»‏ وقد أضافت وسائل التواصل 
الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية والتواصل مع الآخرين سمات وخصائص أخرى ميزتها 
عن التواصل المباشر المتمثل في وجهاً لوجه» ويمكن طرح مجموعة من الخصائص التي تتسم 
بها وسائل التواصل الاجتماعي وهي كالآتي: 


اه 


-١‏ التفاعلية: حيث يتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوارء وتكون ممارسة الاتصال ثنائية 
الاتجاه وتبادلية وليست في اتجاه أحاديء بل يكون هناك حوار بين الطرفين. 

-١‏ اللاتزامنية: وهي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفردء سواء 
كان مستقبلاً أم مرسلاً. 

"- المشاركة والانتشار: تتيح وسائل التواصل الاجتماعي لكل شخص يمتلك أدوات بسيطة أن 
يكون ناشراً يرسل رسالته إلى الآخرين. 

- الحركة والمرونة: يمكن نقل الوسائل الجديدة بحيث تصاحب المتلقي والمرسلء مثل 
الحاسوب المتنقل وحاسب الإنترنت والهاتف المحمولء بالاستفادة من الشبكات اللاسلكية. 

5 الكونية: أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية» تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة. 

5- مزج الوسائط: في وسائل التواصل الاجتماعي يتم استخدام كل وسائل الاتصال مثل 
النتصوصء والصوت,ء والصورة الثابتة» والصورة المتحركة» والرسوم البيانية ثنائية 
وثلاثية الأبعاد...إلخ. 

- الانتباه والتركيز: نظراً لأن المتلقي في وسائل التواصل الاجتماعي يقوم بعمل فاعل في 
اختيار المحتوىء والتفاعل معه. فإنه يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتركيز» بخلاف 
التعرض لوسائل التواصل التقليدية الذي يكون عادة سلبياً وسطحيا. 

7- التخزين والحفظ: حيث يسهل على المتلقي تخزين وحفظ الرسائل الاتصالية واسترجاعهاء 


كجزء من قدرات وخصائص الوسيلة ذاتها (تنبؤف/١١7:‏ ؟7١1))/,‏ 


إن تعدد خصائص ومميزات وسائل التواصل الاجتماعي اختلف الباحثون في تصنيفها حيث 
يوجد العديد من التصنيفات لهاء ويمكن ذكرها على النحقٌ الآني: 


ه النوع الأول: يختص بالاتصالات وإيجاد وتبادل المعلومات؛ من الأمثلة على هذا النوع من 
التواصل الاجتماعي: المدونات (وع810)» ومواقع الترابط الشبكي الاجتماعي (فيسبوك 
ولينكيد إن)» ومواقع الفعاليات (1176015): هذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعاليات والتحكم 
بعدد الأشخاص المدعوينء؛ كما يمكن تحديد موقع التجمع. 

ه النوع الثاني: تُعرف بمواقع التعاون وبناء فرق العمل مثل: الويكي (17/110). 

« النوع الثالث: من وسائل التواصل الاجتماعي هي مواقع الوسائط المتعددة مثل: مواقع 
التصوير والفن (عمتتهط5 م]أمط©). 

« النوع الرابع: من وسائل التواصل الاجتماعي هي مواقع الرأي والاستعراض ( 19671615 
5 301 ) كاستعراضات السلع (19691615 2100111). 


وه 


ه النوع الخامس: من وسائل التواصل الاجتماعي هي المواقع الترفيهية الاجتماعية: كمواقع 
العوالم الافتراضية (750105 17116121) (محمد؛ د.ت). 


رابعاً: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العماني 


شكلت وسائل التواصل الاجتماعي اتجاهات جديدة للمستخدمين في الوطن العربي على وجه 
الرسمية دوائر صنع السياسات في اكتشاف تأثيرها (العلامة7١١٠3)»:‏ حيث أشارت نتائج دراسة 
المركز الوطني للإحصاء والمعلومات(59١١5)‏ إلى أن(35/) من العمانيين يمتلكون أو 
يستخدمون إحدى وسائل التواصل الاجتماعيء وأكثرها انتشاراً الواتساب بنسبة (37/) يليها 
اليوتيوب بمعدل بلغ »)/72١١‏ ثم الانستجرام وصل إلى كما يقضي العمانيون(1) ساعات 
يومياً في استخدام وسائل التواصل الاجتماعيء وبذلك يمكن ترتيب وسائل التواصل الاجتماعي 
الأكثر استخداماً في المجتمع العُماني على النحو الآتي: واتسآبء يوتيوب» انستجرام؛ سناب 
شاتء تويترء الفيسبوك» ويوضح شكل (7) وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخدام في 


جوجل بلس 
ليكيند إن 
ايمو 
المنتديات 
سناب شات 
انستجرام 
يوتيوب 
واتساب 


100 80 60 40 20 0 
شكل (؟): وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخدام في المجتمع العغماني 
ومما سبق» تستعرض الدراسة لمحة تاريخية عامة حول أبرز وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر 
استخدامًا في المجتمع العغماني: 
.١‏ واتساب «[م75/112]54: اخترعه الشاب الأوكراني "جان بورس كوم" حينما تقدم للعمل 
في شركة الفيس بوك مع صديقه بريان أكتون وتم رفضهما مما دعاه إلى التفكير في تطبيق 
جديد للدردشة عام 2٠٠١5‏ وهو تطبيق واتساب المجاني الذي بدأ العمل فيه داخل منزله 


مه 


وعلى المقاهي وقد كتب لشركة واتساب النجاح منذ بداية إطلاقهاء وأقبل عليها مستخدمو 
شبكة الإنترنت بكثرة؛ حيث بلغ عدد المستخدمين بعد (5) سنوات إلى(٠55)‏ مليون 
مشارك وبلغت قيمة التطبيق (1,8) مليار دولارء ونجح كوم مخترع تطبيق واتساب في 
الوصول بطريقة مختلفة وشاقة إلى شركة الفيس بوك (خليفة» :7١١7‏ 28)» وقد أصبح 
أحد أهم وسائل التواصل في المجتمع العماني حيث يستخدمه (5) أفراد من كل )٠١(‏ من 
العمانيين (المركز الوطني للإحصاء والمعلومات» .)35١ :5١0١6‏ 
. اليوتيوب 5701:1203176: يعد اليوتيوب وسيلة اتصالية واسعة الانتشارء وقد أصبحت مع 
مرور الوقت ظاهرة ثقافية» ويضم هذا الموقع فيديوهات متنوعة في مختلف المجالات: 
وبإمكان المستخدم نفسه إنزال فيديو خاص بههء أو فيديو قام بإعادة منتجه من جديد 
(تنبؤ»701: »)25١5‏ ويعتبر اليوتيوب أفضل وسائل التواصل الاجتماعي حسب استطلاع 
الموكز الوطقي للإخصناء والمعلوماث [المركن الوطني لالأخصاء والمعلوماك: 84016 9): 
. انستجرام (11251281232): وهو تطبيق مجاني لتبادل الصورء وشبكة اجتماعية أيضتاء أطلق 
في أكتوبر عام ١١٠٠٠م,‏ يتيح للمستخدمين التقاط صورة؛ وإضافة فلتر رقمي إليهاء ومن ثمّ 
مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية» فهو تطبيق تواصل 
احتناعي الهز انف الذكثة (القريف والشذري: عا 31 لامر 
. تويتر:175103: هو أحد وسائل التواصل الاجتماعي يسمح للمستخدمين بإرسال وقراءة 
التعليقات لا تتجاوز (50 )١‏ حرقًا ورمرًا وهذه التعليقات تظهر باسم تغريدات» وتم إنشاؤه 
في مارس ٠٠١5‏ م بواسطة الأمريكي جاك دورسيء وقد اشتهر تويتر بسرعة حتى وصل 
عدد تغريداته يوميًّا )3٠١(‏ مليون تغريدة»؛ ويصفه البعض بأنه موقع رسائل الإنترنت 
النصية القصيرة (كنعان» .)١74 :5١١5‏ 
. الفيسبوك 1"980©1001: هي شبكة اجتماعية حصلت على قبول وتجاوب كبير من كافة فئات 
المجتمع خاصة من فئة الشباب في جميع أنحاء العالم» وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية 
في بداية نشأتها في عام 5٠٠٠م‏ في جامعة هارفارد في الولايات المتحدة 
الأمريكية(العريشيء الدوسري :70١5.‏ 71-/5)» ويعد الفيسبوك أكبر شبكة اجتماعية على 
الإنترنت» وتجمع الدراسات المختلفة بأن الفيسبوك تحول إلى لاعب أساسي ومؤثر في 
متلق الشرائع الالمساعية وبخاصة النياب والطلئة وتكاروفي 514 4 1 
. لينكد ان 0ع1,1212: هو موقع لمشاركة الصور وحفظهاء بالإضافة إلى تنظيمها عبر 
الإنترنت» كما يمكن من خلاله التعليق على الصور من قبل الزائرين للموقع. 


:هه 


وأسهمت وسائل التواصل الاجتماعي في رسم اتجاهات جديدة في المجتمع العماني مثلما هو 
في المجتمعات الأخرى ويمكن تقديم هذه الاتجاهات كما هو آتِ: 


للتغيير» ويحمل مستخدموها آراء إيجابية حول القدرة على تغيير مجتمعاتهم» ويعتقد العمانيون أن 
هذه الوسائل مكنتهم من تغيير ا لمجتمع بذ بنسبة بلغت (55/). 


ثانياً: إحداث تغيير في المواقف وجعل الناس أكثر اس تعداداً لتقبل وجهات النظر المختلفة» حيث 
يعتقد الكثيرون أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مكنهم من الاطلاع على تنوّع الأفكار 
والآراء» وأدى إلى جعلهم أكثر انفتاحاً وتسامحاًء ونسبة (58/) من العمانيين يقولون إنهم على 
استعداد للتسامح مع وجهات النظر الأخرى. 

ثالنًا: تعزيز الإحساس بالهوية الإقليمية والهوية العالمية والهوية الدينية ضمن المجتمع 
الافتقراضيء ومن الملاحظ أن الهوية الدينية جاءت في المرتبة الأدنى» ما يعني أن الإعلام 
الاجتماعي قد يكون له القدرة على تقليل الاختلافات الدينية» وعلى صعيد الهوية الوطنية (/10/) 
من العمانيين يشعرون أن صلات اجتماعية أوثق تربطهم بمواطني بلدهم في ظل وسائل التواصل 
الاجتماعيء وبالدسبة لتعزيز الهوية العالمية (7370) من العمانيين يشعرون بأنهم مواطنون 
عالميون بعد أن تفاعلوا مع ناس وقضايا عالمية (كلية دبي للإدارة الحكومية.»7١١3).‏ 


رابعاً: أسهمت وسائل الإعلام ومن ضمنها وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التنشئة 
السياسية للمواطن العماني» وذلك نتيجة مقدرتها على التأثير وتشكيل الاتجاهات السياسية بسبب 
طبيعتها الجماهيرية وتنوع مضامينها وهذا ما يتفق مع نتائج دراسة الرواس والحايس 7١١5(‏ ) 
من حيث دورها في تشكيل الاتجاهات وخصوصاً السياسية. 

خامسآا: تعزيز الإحساس بالهوية الوطنية وقيم المواطنة حيث أكدت دراسة ( الظفري» 
والبراشديةء )2١١‏ على قوة الأثر الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي على قيم المواطنة 


نتيجة لما توفره من سرعة في تبادل الرسائل التي تحث على تكاتف المجتمع والتعرف الفوري 
على ما يستجد من أخبار. 
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الفصل الثالث 
الطفل في المجتمع العماني وتنشئته الاجتماعية 


5 


تمهيد 
أولاً: مفهوم الطفل ومفهوم التنشئة الاجتماعية 

ثانياً. خصائص التنشئة الاجتماعية في المجتمع العُماني 
ثالثاً: أساليب تنشئة الطفل العُماني والعوامل المؤثرة عليها 


تمهيد 


يتناول الفصل الثالث المفاهيم الرئيسية المرتبطة بالدراسة والمتمثلة في مفهوميّ الطفل والتنشئة 
الاجتماعية» حيث تتبعت الدراسة المعنى الدلالي لهذه المفاهيم من خلال استخداماتها في مجالات 
مختلفة ابتداءً من عالم الاجتماع ابن خلدون وانتهاءً بالمجال النفسي والاجتماعي؛ للاستفادة من 
مؤشراتها وإعادة صياغة المفاهيم الإجرائية بما يتوافق ويتلاءم مع مضمون الدراسة. ويطرح هذا 
الفصل أبرز ملامح التغيرات التي طرأت على خصائص البنية الأسرية العُمانية من خلال 
الدراسات السابقة التي سلطت الضوء عليهاء كما اتضح أن أبرز أساليب التنشئة الاجتماعية في 
الأسر العُمانية يمكن حصرها في أساليب التنشئة الاجتماعية ذات الطابع الإيجابي مثل: الاعتدال» 
الوسطية» الحوارء التقبل» وبالنسبة لمؤسسات التنشئة الاجتماعية» فهي: الأسرة: المدرسة». 
الجيرة؛ المسجد,ء الناديء والأقران» أما أساليب التنشئة الاجتماعية ذات الطابع السلبي تتمثل 
في: الحماية الزائدة» التسلطء القسوة» والتذبذب والتدليل. 


أولاً: مفهوم الطفل ومفهوم التنشئة الاجتماعية 


تستعرض الدراسة مجموعة من المفاهيم؛ لفهم المعنى الضمني لهذه المصطلحات التي سيعتمد 
عليها في تحليل البيانات في الفصول القادمة؛ ومن أبرز هذه المفاهيم: 


.١‏ مفهوم الطفل: 

قبل الخوض في أوجه اهتمام سلطنة عمان بالطفل ينبغي وضع تعريف محدد لهذا المفهوم الذي لا 
يوجد حوله اتفاق مسلم به بشكل نهائي» حيث يُعرّف الطفل في اللغة بأنه: "الصغير من كُلِّ شيءٍء 
وأصل اللفظ من الطفولة والنعومة» وكلمة طفل تطلق على الذكر والأنثى والفرد والجمع؛ والمصدر 
كلمة طفولة"» أما في علم الاجتماع فقد اختلف العلماء في تعريف الطفل على ثلاثة أوجه: 


أ. الوجه الأول: الطفولة هي المرحلة الأولى من مراحل تكوين ونمو الشخصية وتبدأ من 
الميلاد حتى بداية طور البلوغ. 

ب. الوجه الثاني: أن الطفولة تتحدد حسب السن حيث يسمى الطفل طفلاً لحظة ميلاده حتى 
سن الثانية عشرة من عمره. 

ج. الوجه الثالث: الطفولة هي فترة الحياة من الميلاد حتى الرشد وتختلف من ثقافة إلى أخرى 
وقد تنتهي عند البلوغ أو عند الزواج أو يصطلح على سن محدد لهاء ونجد بذلك أن علماء 


لاه 


الاجتماع اتفقوا على بداية مرحلة الطفولة واختلفوا في مدة انتهاء هذه المرحلة (كافي؛ 
هط 11-كم) 
وعرّف مفهوم الطفل في القانون العُماني بأنه:" كُل إنسانٍ لم يكمل الثامنة عشرة من العمر بالتقويم 
الميلادي" (وزارة الشؤون القانونية» »)٠١ 57:7١‏ ويتوافق هذا المفهوم مع مفهوم منظمة الأمم 
المتحدة وفق المادة (") من اتفاقية حقوق الطفل. 


؟.مفهوم التنشنئة الاجتماعية: 

تعني التنشئة في التعبير والتفكير العربي- الإسلامي " أنسنة الآدمي بوساطة عملية المربي" أي 
أن المولود الجديد كان يسمى حسب منطق ابن خلدون بالآدمي -نسبة إلى نبينا آدم عليه السلام- 
وبعد خضوعه لعملية المربي التي يتعلم فيهاء ويكتسب منها أنماط التصرف معاييره؛ وقيم وتقاليد 
المجتمع السائدة» يسمى بعدئذ بالإنسان (العمرء .)١7 :7٠١5‏ ويُعد إيميل دوركايم 110116 
اع ط 1 أول من استخدم مفهوم التنشئة الاجتماعية 500131122010 بالمعنى التربوي» وأول 
من صاغ الملامح العملية لنظرية التنشئة الاجتماعية» وأكد دوركايم أن الإنسان الذي تريد التربية 
أن تنتجه ليس الإنسان على غرار ما أودعته الطبيعة» بل الإنسان على غرار ما يريده المجتمع 
(الحديد» »)١517 : 2٠١١‏ كما عرّف تالكوت بارسونز 2315025 1910016 التنشئة الاجتماعية 
بأنها: عملية تعلّم تعتمد على التلقين والمحاكاة والتوحّد مع الأنماط العقلية والعاطفية والأخلاقية عند 
الطفل الراشدء وهي عملية تهدف إلى إدماج عناصر الثقافة في نسق الشخصية؛ وهي بذلك عملية 
مستمرة تبدأ من الميلاد داخل الأسرة وتستمر في المدرسة:» وتتأثر بجماعة الرفاق ونسق المهنة» 
وبذلك اختلفت نظرة بارسونز 225025 للتنشئة عن دوركايم 12زع 10011 حيث رأى أن عملية 
التنشئة لا يقتصر تأثيرها على الطفل بل يمتد ليشمل الراشدء ولا تعتمد على صيغة الأمرء فالإنسان 


يمتص أنماط السلوك التي يتقبلها ويرضى عنها شعورياً ولا شعورياً (رشوان» 5017: 8). 


أما التربويون فقد عرفوا التنشئة الاجتماعية بأنها عملية يتم فيها تشكيل السلوك الإنساني بتكوين 
المعانير والقك و السيار ]تكبو الافماهات فار ]د كي تتطارق تضق مع دور هم الاجتماعي حك يبلك 
كل فرد حسب جنسه (ذكر- أنثى) ودوره المتوقع في المجتمع الذي يعيش فيه حاضراً ومستقبلآً 
ساق و اتويت العا /1): 


إن التنشئة الاجتماعية عملية محورية تشمل جميع الجهود والنشاطات والوسائل الجماعية والفردية 
التي تعمل على تحويل الكائن العضوي إلى كائن اجتماعي وهي عملية تعلم وتعليم يشارك بها كل 
من الفرد والجماعة (مخلوف.١١١3:‏ 392).: ومن التعاريف التي جمعت بين الجانب النفسي 


مه 


والاحماغي فى تعريفيا أنها العملية المستمر ذو اليفصئلة التى بواسطتها ينشا الطفل وكتموشتخضيقه 
على نحوٌ يمكنه من الحياة وسط جماعة (عبد الكريم»؟ ٠‏ ء /61). 


وبذلك يتضح أن التنشئة الاجتماعية ليست عملية تعلّم اجتماعي فقط بل هي عملية نمو يتحول 
خلالها الأفراد من أطفال اعتماديين متمركزين حول ذواتهم إلى كبار ناضجين يدركون إيثار الذات 
ومعنى المسؤولية الاجتماعية» ويضبطون انفعالاتهم ويتحكمون في إلحاح الحاجات ويشبعونها بما 
يتفق مع قيم المجتمع وهذا ما يجعل عادل عز الدين يعرف التنشئة الاجتماعية بأنها: "العملية التي 
يكتسب الأطفال من خلالها الحكم الخلقي والضبط الذاتي اللازم حتى يصبحوا أعضاء راشدين 


مسؤولين في مجتمعهم" (الشربيني وصادق» .)١18:5٠0١١‏ 
ثانياً: خصائص التنشئة الاجتماعية في المجتمع العُماني 


تعد الأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعية في المجتمع العُماني التي يستمد منها خصائصه ومميزاته 
المنفردة به عن مجتمعات الدول الأخرىء فانعكست بدورها على الحياة الاجتماعية» ونظراً لطبيعة 
الأسرة العمانية فهي غالباً ما تحتكم إلى منظومة متعارف عليها من العادات والتقاليد والأعراف 
الاجتماعية» فالأسرة العمانية التقليدية لا تختلف كثيراً عن الأسرة العربية حيث تتمحور تنشئتها 
الاجتماعية حول مبدأ تطبيع الطفل على الانصياع والخضوع للكبار سواء أكان ذلك عن طريق 
التسلط أم عن طريق الرعاية الزائدة» وهذا ما أكدت عليه دراسة الظفري )3١١5(‏ والتي أشارت 
إلى أن أسلوب الحماية الزائدة والتسلط يمارس بوضوح لدى الآباء العمانيين الذين تتراوح أعمارهم 
بين (51- 20 عاماً)» كما أن معدل استخدام هذين الأسلوبين أتى بمستوى متوسط لدى كافة الفئات 
العمرية للآباء وهذا ما يعكس في مجمله استمرار استخدام أسلوبي التسلط والحماية الزائدة في 
الأسرة العمانية» كما تشير أغلبية الدراسات العربية الجارية إلى أن التنشئة الاجتماعية العربية 
تسعى إلى خلق الطاعة والأدب عند الطفل والأساليب التي يلجأ إليها غالباً هي: العقاب البدني» 
والتسلط» وبث المخاوف عند الطفل عن طريق كائنات خرافية» وتكاد تكون هذه الأساليب واحدة 
في البلدان العربية جميعها على اختلاف ثقافاتها الفرعية (وطفة, .)5١١7‏ 

وقد طرأت في الأسرة العربية تغييرات جوهرية مما أدى إلى ازدواجية القيم التي تشكل ضوابط 
السلوك وموجهاته» ومن أبرز حالات الازدواجية ثنائية قيم البداوة والمجتمع التقليدي من ناحية 
وقيم المجتمع المدني المسير بعلاقات التجارة والربح والعلاقات الوظيفية» ومدى انعكاسها على 
الأسرة والتنشئة الاجتماعية» فمن الطبيعي أن يكون قطاع الأسرة والطفولة هو أكثر القطاعات 
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انكشافاً لهذه التغيرات والمؤثرات» فالطفولة والناشئة تشكل الكتلة الحساسة المكشوفة في المجتمع 
لكل تيارات التغيير والتضارب والتناقض والتعدد الثقافي» لقد أحدثت هذه التغييرات المتسارعة 
تأثيرات إيجابية ملموسة على الطفولة والناشئة إلا أنها جرت في الوقت ذاته تأثيرات سلبية تشكل 
تهديداً جديا للتنشئة الاجتماعية (المكتب التنفيذي لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية: 
465" ). ومن أبرز هذه التغييرات: تحوّل الأسرة الممتدة إلى أسرة نووية صغيرة بعيدة عن 
التجمعات القبلية من حيث تواجدها في مناطق حضرية قريبة من عمل رب الأسرة والخدمات؛ فقد 
أشار استطلاع المركز الوطني للإحصاء والمعلومات ( ٠١١5‏ ب: ؛ 5) بأن (55/) من العمانيين 
يعيشون في أسرة نووية مقابل (7”55) يعيشون في أسرة ممتدة» ومع دخول العاملة الوافدة في 
تركيبها أوضح ما نسبته (5”/) من الأسر العمانية بأنهم يستعينون بمربية أو عاملة منزل وتصل 
إلى (751) في محافظة مسقطهء وتغير البنى الثقافية لها والرؤى الوظيفية لأفرادهاء بالإضافة إلى 
تغير نظام السلطة مما أكسب الأبناء قدراً كافياً من الحرية وإبداء الرأي والاستقلالية» كما أثر التغير 
التكنولوجي وما صاحبه من تطور في وسائل الإعلام والاتصال والتي أثرت بدورها على توجهات 
الكثير من الآباء والأبناء وقناعاتهم فبات بعضها لا يتماشى مع الرواسب الثقافية» كما أدت إلى 
تقليص لغة الحوار وقنوات التواصل داخل الأسرة حيث يعمل الأخير دورًا فاعلا في عملية التنشئة 
الاجتماعية» فيجعل من الفرد عنصراً مهما في عملية الضبط الاجتماعي وتخلق توافقًا بين أعضاء 
المجتمع الواحد لتحقيق الاستقرار داخل النسق القيمي للمجتمع (سناءء »23٠١‏ إن هذه التغيرات 
التي دخلت في نظام الأسرة أدت إلى تآكل معناها الرمزيء وأثرت على تنشئة الطفل ورفاهيته 
نتيجة عدم استقرارها وتميزها بنزاع داخلي مستمرء وانخفاض قدرة الوالدين على حفظ الوئام 
العائلي (2015 ,7161162)» بعد أن كانت التنشئة الاجتماعية في المجتمع العماني قائمة على الأسرة 
الممتدة بشكل كبير والأقارب والقبيلة والجيران وجماعة الأقران ومنظومة العادات والتقاليد بما 
تتضمنه من أمثال شعبية وحكايات خرافية» وهذا ما أشارت إليه دراسات عدة منها: دراسة النبلاوي 
)25١15(‏ التي تناولت مضامين الحكايات الشعبية في المجتمع العماني والتي شملت قيماً 
إيجابية حَرَص الأجداد على غرسها في نفوس أبنائهم؛ ونصائح وعبرًا وقيمًا 
إيجابية وغيرهاء أما نتائج دراسة الرواس وآخرين )3١١5(‏ فقد أشارت إلى منافسة وسائل 
التواصل الجديدة لمؤسسات التنشنة التقليدية (الأسرة:؛ المدرسة:» الجيرة: المسجدء النادي 
..الخ) فيما يتعلق بتشكيل منظومة المعايير والقيم الإنسانية للطفل في مكوّن التنشئة 
الاجتماعية, وقدرتها على إعادة بناء شخصية الطفلء كما أظهرت دراسة الرواس والحايس 
)3١١5(‏ ارتفاع مستوى أنماط تفاعل الطفل العماني مع المحتوى الإعلامي على الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعي عن المستوى المتوقع مما يتطلب ذلك التوعية الإلكترونية» وأهمية تنظيم 
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دورات تدريبية حول كيفية التعامل مع المحتوى الإعلامي والاستفادة منه» كما أشارت دراسة 
البدري )3١١5(‏ إلى أن وسيلة الاتصال المفضلة لدى الأسرة العمانية هي الواتساب وأن متوسط 
عدد أفراد الأسرة المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي هو( )٠١-5‏ فردًا وهذه الفئة تقع ضمن 
متوسط عدد أفراد الأسرة العمانية وهي نسبة عالية جداً تعطي قراءة مستقبلية بالأثر الذي سوف 
تنتجه على مستوى الأطفال والأسرة والبناء الاجتماعي العُماني. 


علاوة على ذلكء لم يتوقف التغيير عند هذا الحد فقد تغير شكل الألعاب» وبدأت ألعاب الشوارع في 
إعطاء أماكنها لتلك الألعاب على أجهزة الكمبيوتر؛ فبدأ الأطفال في ممارسة الألعاب الإلكترونية 
على الإنترنت؛ وهي مساحة لا نهاية لها سواء كانت آثارها سلبية أو إيجابية» ووفقًا لنتائج دراسة 
آكداج وسينجي (2014 ,1زع0) 42 ع4113)؛ أوضحت أن وسائل التواصل الاجتماعي 
والإنترنت غيّرت عادات ممارسة ألعاب الوالدين مع أطفالهم. 


وتشكّل بنية وتركيب الأسرة دورًا كبيرًا في عملية ضبط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حيث 
إن الأسر التي تنتمي إلى الطبقات الاجتماعية ذات المستوى المعيشي الجيد والممتاز تكون قادرة 
على عملية ضبط استخدام هذه الوسائل لدى أبنائها؛ نتيجة وعي الآباء بمخاطر وسائل التواصل 
وإدراكهم لنوعية البرامج والوسائط التي يمكن استخدامها في تنشئتهم أبنائهم» كما أن الأسر التي 
شهدت حالات طلاق وتفكك العلاقات بين أفرادها أو تلك التي تتميز بعدد كبير من الأبناء تكون 
عرضة لتوجيه وضبط أقل لوسائل التواصل الاجتماعي وغياب القدوة الجيدة في الاستخدام وهذا 
ما يتفق مع دراسة نوتن وكرايكامب (2016 ,م1>1223/1823 5# 7210]462) والتي أوضحت أثر 
ودور الأسر المفككة على علاقة الأبناء بوسائل التواصل الاجتماعي وطبيعة الاستخدام. 


وقد أشارت دراسة كاميرل و كرامر (161231261,2016 42 123212611 ) إلى أهمية وجود 
دراسات مستقبلية حول التنشئة الاجتماعية حيث تتطلب وسائل مبتكرة وواضحة تتناسب مع التقنية 
المتطورة بوتيرة متسارعة؛ فعند مقارنتها مع انتشار التلفاز الذي استغرق أكثر من )١١(‏ عاماً 
ليصل إلى (#72) من إجمالي الأسر نجد أن انتشار الهواتف الذكية استغرق حوالي (؟) ثلاث 
سنوات فقطء فضلاً عن ذلك فإن الطابع التنظيمي للتنشئة الاجتماعية بشكل عام؛ وخاصة 
الديناميكيات العالية لوسائل التواصل الاجتماعيء. تتطلب تصاميم بحثية طويلة الأجل (التصاميم 
الطولية) التي تدرس العائلات نفسها على مدى فترة زمنية أطول بهذه الطريقة يمكننا الوصول إلى 
رؤى جديدة حول التفاعل بين تغيير وسائل الإعلام وتغيير الخصائص في البنية الأسرية. 
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ثالثاً: أساليب تنشئة الطفل العُماني والعوامل المؤثرة عليها 


حظي الطفل بالكثير من الرعاية والاهتمام في المجتمع العماني؛ وذلك بسبب الخصائص 
الديموغرافية في المجتمع العماني حيث تثتكل فئة الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ١7 -٠(‏ ) 
سنة ما نسبته (57“) من إجمالي العمانيين بالسلطنة (المركز الوطني للإحصاء والمعلومات؛ 
8 ©2)ء وقد نتج عن هذا الاهتمام توفير الخدمات الرئيسية والأساسية للطفل من مؤسسات 
تعليمية وصحية وظروف اجتماعية مناسبة لضمان تنشئته بطريقة سليمة لكونه مستقبل المجتمع 
وعنصره الفاعل في لاحق الوقت؛ وقد كفل المرسوم السلطاني رقم )٠١١ 5 /7١(‏ مختلف الحقوق 
لهذه الفئة العمرية» فقد أشارت نتائج دراسة يكين (2015 ,161 ) إلى إمكانية حدوث تغييرات 
دراماتيكية ليس فقط في حياة الأطفال ولكن أيضًا في المجتمع العماني ككل حيث أسهم القانون في 
رفع المستوى الثقافي وضمان حرية التعبير» وتحسين الحقوق التعليمية والمدنية والصحية. 
بالإضافة إلى التأثيرات غير المباشرة على حياة الأطفال والأفراد الآخرين في المجتمع؛ مثل الزيادة 
المتوقعة في الوعي بتغذية الأطفال أو تحفيزهم في التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة. 


وبالرغم من الجهود الرامية لحفظ حقوق الطفل ولضمان تنشئته بالشكل السليم بما يتناسب مع 
أيدلوجية وثقافة المجتمع العماني إلا أن التطورات الحديثة والتغييرات التي طرأت في بنية وتركيب 
الأسرة» وتحضّر المناطق الريفية والبدوية» والتقدم التقني والتكنولوجيء وعمق الدور الإعلامي 
الحديث في تنشئة الأطفال أدى ذلك إلى بروز مؤسسات اجتماعية على حساب الأخرى في عملية 
التنشئة الاجتماعية وتحوّل شكل بعض المؤسسات وبنيتها التركيبية. 


وللتنشئة الاجتماعية آليات معينة يتمكن من خلالها الطفل تعلّم مختلف المعارف والمهارات 
والسلوكيات كالتقليد فيقوم الطفل بتقليد والديه ومعلميه وبعض الشخصيات الإعلامية والكرتونية 
ورفاقه» والملاحظة كآلية حيث يلاحظ الطفل نماذج سلوكية ويعمل على تقليدهاء وآلية التوحّد والتي 
يقصد بها التقليد اللاشعوري وغير المقصود لسلوك النموذج» والضبط لتنظيم سلوك الفرد بما يتفق 
مع ثقافة المجتمع ومعاييره» وآلية الثواب والعقاب فيستخدم الثواب في تعلّم السلوك المرغوب 
والعقاب لكف السلوك غير المرغوب (سلاطينة»١5١١5: ,)5١5‏ 


وتوجد أسس حددها علماء النفس والاجتماعيون في أنه لا بد للقائمين على شأن التنشئة الاجتماعية 
من مراعاتها وهي الأساليب الوالدية والحاجات النفسية» فالأساليب الوالدية منها ما هو سلبي ومنها 
ما هو إيجابي» وتتضح الأساليب السلبية في التسلط والحماية الزائدة والقسوة والتذبذب والتدليل أما 
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الأسلوب التربوي الأمثل فهو الاعتدال والوسطية» وتأتي الحاجات النفسية إلى جانب أهمية تجنب 
الأساليب السالبة والوعي بالحاجات النفسية وكيف يتم تلبيتها والتي يمكن أن تتضح في هرم ماسلو 
(عبد الكريم» 1 ٠‏ ”ء 06). 


ويمكن تلخيص أبرز أساليب التنشئة الاجتماعية كيما يلي: 


.١‏ الديمقراطي: ويقصد به الابتعاد عن فرض النظام الصارم على الأطفال» والتشاور 
المستمر واحترام آرائهم وتقديرها واستخدام أسلوب الإقناع والمناقشة. 

؟. التسلط: وهي فرض أحد الوالدين أو كليهما رأيه على الطفل والوقوف أمام رغباته التلقائية 
ومنعه من القيام بسلوك معين واستخدام أسلوب العقاب والتهديد. 

؟. القسوة: وهو الأسلوب القائم على استخدام العقاب البدني أو المعنوي والتهديد والضرب 
باستمرار. 

:. التقبّل: مشاركة الوالدين طفلهما في الأنشطة والمناسبات والتعبير اللفظي عن حبه وتقدير 
رأيه والتجاوب معه. 

5. النبذ (الرفض) رفض أحد الوالدين أو كليهما الطفل وعدم إظهار الحب والتعاطف معه 
وحرمانه من تحقيق رغباته. 

5. الإهمال: ترك الطفل دون أي تشجيع على السلوك المرغوب ودون أي استجابة» ودون 
محاسبة على السلوك غير المرغوب. 

. التفرقة: عدم المساواة بين الأطفال والتفضيل بينهم على أساس الجنس أو السن أو أي 
شيءٍ آخر. 

6. الحماية الزائدة: القيام نيابة عن الطفل بالواجبات والمسئوليات التي يجب الاعتماد عليه 
في القيام بها ويجب تدريبه عليهاء وعدم إعطائه الفرصة للتصرف في كثير من الأمور 
(رمضان:555١655:5).‏ 


إن التغييرات التي عايشتها الأسرة العربية في بنيتها ووظائفها الاجتماعية بفعل التطوّر الداخلي 
الذي ارتبط بالتنمية والتحديث ترتب عليها تغيرات في خصائص أعضاء الأسرة. المهنية والتعليمية 
والقيمية» كما أثرت أدوارهم وأساليب التنشئة المتبعة في الأسرة العربية (عبدالمعطي. 2.١197‏ 
1 20)). فعلى الرغم من الرغبة في التوجه نحو تغليب تنشئة التسامح والحوار واحترام الفرد وتنمية 
المعرفة» وخاصة بين طبقات المجتمع المتعلم والمنتمية إلى المستوى الاجتماعي والاقتصادي 
المتوسط والمرتفع» فإن الوضع الراهن للتنشئة ما زال متذبذباً بين استخدام أساليب التسلط التقليدية 
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والعقاب البدني وأساليب التساهل والإفراط في الحماية» ولا يزال يوجد نوع من الصراع بين القيم 
في نسق التنشئة الذي يُكبل عملية اكتساب المعرفة؛ هذا الصراع المتمثل في إشكالية أسلوب السلطة 
مقابل الأسلوب الديمقراطي القائم على حرية التعبير واحترام الآخرء. وإشكالية التمسك بالماضي 
والخوف من التغيرات الحادثة في قيم الحاضر مقابل الحاجة الملحة إلى إعداد أطفال مجتمعاتنا 
العربية لمستلزمات المستقبل وإشكالية الشك في قدرات الأنثى والخوف عليها مقابل توفير الفرص 
لها للتطور والنمو الإنساني وإشكالية التلقين والحفظ وسلطة المعرفة مقابل العقلانية والتفكير العلمي 
والتجربة والتعلم الذاتي (الصويغ» :5٠١5‏ 35). 


وبالنسبة للمجتمع العماني فقد كشفت دراسة الظفري )25١١5(‏ أن الوالدين في الأسرة العمانية 
يستمدان فلسفتهما في تنشئة الأطفال من الدين الإسلامي وثقافة المجتمع العماني القائم على الرفق 
والرحمة والعدل في معاملة الأبناء» وقد برز ذلك من خلال ممارسة الوالدين أسلوب السواء 
بمستويات مرتفعة في تنشتتهم لأبنائهم » بينما يمارسون الأسلوب التسلطي بشكل متوسط وأسلوب 
القسوة والتفرقة بشكل منخفضء وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغافرية وامبوسعيدية والعلوية 
)٠١1(‏ والتي كشفت عن الأثر الواضح للتعاليم الإسلامية على طبيعة التنشئة الاجتماعية في 
المجتمع العُماني» حيث يعتبر أسلوب النصح وكذلك التحذير من أبرز أساليب التنشئة الاجتماعية 
الظاهرة في الأمثال الشعبية العُمانية» وجاء ترتيبها كالتالي النصح. التحذيرء التحفيز والتقبلء النبذء 
السخرية» التسلط» العقاب والتفرقة وضرب الأمثال» التذمر مرتبة ترتيباً تنازليا. 


وأوضحت دراسة الجندي )١٠١٠١(‏ وجود اتجاه إيجابي بدرجة معتدلة نسبياً تجاه استخدام أساليب 
التقبل والاهتمام في التنشئة الاجتماعية» وزيادة اتجاه ممارسة أساليب الديمقراطية والتقبل والاهتمام 
من قبل الآباء» وأنه كلما زاد المستوى التعليمي للوالدين زاد اتجاه السواء في معاملة الأبناء وأتت 
هذه النتائج متفقة مع دراسة الدايري وحمود 7٠١١7(‏ ) والتي أشارت إلى أن أسلوب التقبل الوالدي 
أكثر أساليب التنشئة الأسرية استخداماً لدى الأسر العمانية» كما أوضحت بأنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في أساليب التنشئة المتبعة في المجتمع العماني. 


كما دلت نتائج دراسة الظفري وآخرين )3١١١(‏ على شيوع جميع أنماط التنشئة الوالدية بشكل 
مرتفع» وشيوع نمط الأم المتساهلة بدرجة متوسطة» وأتى النمط الحازم للأم كأكثر الأنماط شيوعاًء 
يليه النمط الحازم للأبء ثم النمط التسلطي للأب ثم النمط التسلطي للأم» يليه النمط المتساهل للأب 
ثم النمط المتساهل للأم؛ كما أشارت الدراسة إلى تبني الوالدين أنماطًا متماثلة في التعامل مع أبنائهم 
من الذكور والإناث كاستجابة للتغيرات في أنماط الحياة المعاصرة» من جهة أخرى كشفت دراسة 
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النبلاوي )3١١5(‏ بأن أكثر أساليب التنشئة انتشاراً في الأسرة العمانية تمثلت في: التسلط» والتذبذب 
بين أكثر من نمط. والحماية الزائدة وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغداني ف .١‏ ( التي أوضحت 
أن الأطفال المضطربين كلامياً يدركون بأن أكثر أساليب التنشئة استخداماً لدى آبائهم هو الحماية 
الزائدة. 


بالإضافة إلى ذلك» توجد العديد من العوامل التي تؤثر على عملية التنشئة الاجتماعية التي تنقسم 
إلى عوامل داخلية وعوامل خارجية ويمكن تلخيص العوامل الداخلية في: الدين السائد والأسرة 
وحجمها وخصائصهاء ونوع العلاقات الأسرية» والطبقة الاجتماعية التي تنتمي إليها الأسرة. 
والوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة» والمستوى التعليمي والثقافي لهاء ونوع الطفل ذكر أم 
أنثى» في حين تمثلت العوامل الخارجية في المؤسسات التعليمية المختلفة كالحضانات والمدارس 
والجامعات ومراكز التأهيل» وجماعة الرفاق والأصدقاءء وثقافة المجتمع» والوضع السياسي 
والاقتصادي للمجتمع» ووسائل الإعلام» ووضعية السكن أو الحي الذي تعيش فيه (سلاطينة» 
04:5 كما تأثرت عملية التنشئة بظاهرة خروج المرأة العمانية إلى العمل والذي صاحبة 
الاعتماد على العاملة الوافدة في تدبير المنزل وتنشتئة الأبناء وهذا ما أشارت إليه دراسة النبلاوي 
)3١1١5(‏ والتي أكدت على أن الكثير من المشكلات الأسرية في المجتمع العماني تعود إلى الاعتماد 
على المربيات الأجنبيات وما يترتب على ذلك من آثار سلبية على الأطفال مما أدى للحاجة إلى 
أساليب حديثة وطرق جديدة نتيجة وجود عدد من المؤسسات التي تسهم في تنشئة الطفل والمراهق 
بعيدَا تمامّا عن رقابة الأسرة» والذي يتفق مع دراسة الصميدعي .)3١١17(‏ 


إن الأسرة في المجتمعات الحديثة عانت من تغيرات اجتماعية كبيرة وسريعة مما أدى إلى تغير 
العديد من خصائصها البنائية والوظيفية وفقدت الأسرة العديد من أدوارها ووظائفها التي كانت تقوم 
بها بشكل كلي أو جزئي لصالح مؤسسات اجتماعية أخرى (سلاطينة» :٠١١١‏ 25205).» فقد أشارت 
دراسة السيد )3١١5(‏ إلى وجود آثار سلبية للعولمة على الآباء تمثلت في ابتعاد الآباء عن أبنائهم 
وانشغالهم بتصفح الإنترنت ومشاهدة القنوات الفضائية» وبالمقابل انشغل الأبناء بمشاهدة البرامج 
والهواتف النقالة مما خلق فجوة بينهم نظراً لما تقدمه هذه الوسائل من مواد جاذبة» ولم تعد وظيفة 
التنشئة الاجتماعية قاصرة على الأسرة فقد دخلت جهات أخرى تشارك الأسرة في هذه العملية 
وأصبح الوقت الذي يقضيه أفراد الأسرة في تصفح الإنترنت ومشاهدة الفضائيات أطول بكثير من 
الوقت الذي يقضونه مع بعضهم البعض كأسرة واحدة؛ وأكدت دراسة الظفري )٠١١5(‏ على ذلك 
حيث أشارت أن أولياء أمور الطلبة العمانيين يعتقدون بأن وسائل الإعلام والرفاق من أكثر العوامل 
تأثيراً في سلطتهم على تنشئة أولادهم. 


كما أوضحت دراسة الشهري )٠١١١(‏ أن قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبية لاستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعيء؛ كما توصلت دراسة كروت وآخرين (1998 , 5تتعطاه عك 2104ك]) 
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الزيادة في استخدام الإنترنت وانخفاض الاتصالات 
العائلية» وكشفت دراسة إيمري (2011 ,1151617 ) أن وسائل الإعلام تعكس صورة غير 
صحيحة عن المعتقدات الدينية للمبحوثين» ودائماً ما تكون صورة سلبية تؤثر على المتابعين لها 
مما يجعلهم يؤمنون بأن المعتنقين لهذه المعتقدات متطرفون؛ وتكوين توجهات عدائية نحوهم؛ لذلك 
أوصت دراسة رمضان )3٠١١7(‏ بضرورة تحويل وظائف الضبط الأسري في ظل انعكاسات 
شبكات التواصل الاجتماعيء من مبدأ القوة في الإجبار على الطاعة والخضوع إلى مبدأ السلطة 
في حق التوجيه مع مراعاة العدل والحرية» وربط الأسرة من خلال وظائف الضبط التي تمارسه 
بإشباع حاجات الأبناء من خلال المشاركة معهم في اختيار الوسيلة المناسبة من وسائل الاتصال 
التفاعلي التي تسد الحاجات المطلوبة لديهم أكثر من كونها عوامل تأثير. 


وبالتالي» فإن تأثير الإنترنت ومواقع التواصل لم يقتصر على مجتمع دون آخر وإنما شمل كافة 
المجتمعات ودخل استخدامه في مختلف نواحي الحياة ولدى كافة المراحل العمرية ومنها مرحلة 
الطفولة» التي أصبحت تحت استهداف وتأثير كبير من وسائل التكنولوجيا والاتصالء والذين غالباً 
ما يتركون مع هذه الوسائل دون رقابة مما أثر سلبيًا عليهم وعلى تفكيرهم وقيمهم وسلوكياتهم: 
ونظراً لصعوبة الاستغناء عن هذه التقنيات والوسائل كان لا بد من إيجاد آليات تسهم في الحد من 
هذه الآثار السلبية على الأطفال؛: ومن الأدوار التي يمكن أن تلعبها الأسرة في مجال حماية أطفالها 
من خلال فتح مجالات الحوار والنقاش مع الأبناء والإجابة على تساؤلاتهم»؛ وضرب الأمثلة الحية 
على الأخطار الاجتماعية والنفسية والمجتمعية عن سوء استخدام الإنترنت» ولا يقتصر على 
الجانب المعرفي الإدراكي بل يتعدى ذلك إلى متابعة سلوك الأبناء في استخدام التكنولوجيا وتعديل 
سلوكهم؛ وغرس القيم والسلوكيات الدينية والأخلاقية» وتعويدهم على الانضباط وحسن التصرف». 
والتفعيل المستمر للحوار الهادف (حسين»5١0١6595:5),‏ 
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الفصل الرابع 


الآثار المترتبة على استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي 


تمهيد 
أولاً: الآثار التربوية والتعليمية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
ثانياً: الآثار الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
ثالثاً: الآثار الصحية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


تمهيد 


يتناول الفصل الرابع الآثار المترتبة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بصورها الإيجابية 
والسلبية والتي تتمثل في الآتي: الآثار التعليمية والتربوية» والآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار 
الصحية وما يترتب على التنشئة الاجتماعية للطفل العُماني. الجدير بالذكر نتائج الاستطلاع الذي 
أجراه المركز الوطني للإحصاء والمعلومات )١: 7١١5(‏ والذي أوضح بأن (57”) من العمانيين 
يعتقدون بأن وسائل التواصل الاجتماعي أثرت سلبيًا على التواصل العائلي والمجتمعي للجيل 
الحالي مقابل (4 5 /) يعتقدون بأنها أثرت إيجابيًا و(5 )#١‏ أشاروا بتأثيرها المحايد» وأن نسبة 
الاعتقاد بتأثيرها السلبي تقل مع التقدم في العمر وتزيد مع ارتفاع المستوى التعليمي. 


أولاً: الآثار التعليمية والتربوية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


أدى التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي إلى 
إدخال وإدراج مجموعة من التطبيقات والعمليات التعليمية في وسائل التواصل الاجتماعي حيث 
تنوعت تلك التطبيقات لتشمل المدونات وأدوات المشاركة ومنصات خاصة لتبادل الصور 
والمعلومات والصوت والفيديوهات»؛ وقد أشارت الأبحاث الحالية إلى أن استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي كأداة تعليمية يمكن أن تؤدي إلى زيادة مشاركة الطلبة نتيجة تعودهم على المشاركة 
في وسائل التواصل الاجتماعي وتطوير علاقاتهم مع مجموعة من الأقران وإنشاء مجتمع 
افتراضي من المتعلمين وزيادة التعلم بشكل عام» مما أسهم ذلك في تعزيز التفكير النقدي وتنمية 
قدرات ومهارات الطلاب الفردية (2013 ,11013 ع6 ع011 111002 ,مستاصدته1) . 


يأتي انجذاب الطالب لوسائل التواصل الاجتماعي لأسباب عديدة من أهمها: البحث عن المعلومات 
التي يمكن الوصول إليها بسهولة وبطريقة غير آمنة وغير موثوق بها. هذا الأمر من شأنه أن 
يقلل من قدراته على التعلم والبحث الأكاديمي الفعّال» كما أن الطلاب الذين يشاركون بكثرة في 
أنشطة مواقع التواصل أثناء الدراسة لديهم نقص في التركيز وتشتت الذهنء فهؤلاء الطلبة يفقدون 
جانباً مهماً من مهارات الاتصال البشرية الحقيقية كما يهدرون أوقاتاً طويلة فيما لا ينفعهم بل وقد 
يتأثرون سلبياً وجسدياً وعقليآء ووسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن تساعد الطلاب في التنمية 
الذاتية» والإبداع» وتعزيز المعرفة وتبادل المعلومات وزيادة مهارات التقنية من خلال الاستخدام 
الأمثل لهاء كما يستطيع الطلبة أن يصلوا إلى أكبر قدر من المعرفة والمعلومات والتي تعزز 
قدراتهم على الأداء التحصيلي والتفوق في الدراسة»؛ وبالإضافة إلى ذلك تساعد الطلبة على 
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الأنماء إلى النيكات التطليبية: :و التفاضل مع و ملاقيم والتعضول الى موارك التعليم الالكتروتي 


علاوة على ذلك» حثت دراسة ديليلو وزوملائه (2015 ,ممتهة") عق عاتم طاء81, ملاعاءجآ) 
المعلمين على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الفصل الدراسي لدورها الفعّال في إزالة 
العديد من الحواجز بين الطلاب والمعلم؛ مما يخلق بيئة تعليمية أكثر تعاونية. وتأتي أهمية وسائل 
التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية لقدرتها على توفير مساحات لجميع الطلاب للمشاركة 
في المناقشات ومن ضمنهم الطلاب الذين يعانون من قلة الثقة بأنفسهم في التحدث وجهًا لوجه» أو 
الذين يعانون من البطء في صياغة الردودء كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تُسهم في إيجاد 
بيئة تعليمية من الممكن فيها مزج المناقفات وجهاً لوجه مع الحوارات التفاعلية اللفظية 
(2015 يهكاأتتتكا ع تعامءمة)). 


وتكمن خطورة وسائل التواصل الاجتماعي في عدم استثمارها بالطريقة المناسبة في المجال 
التعليمي فقد أشارت نتائج دراسة عبدالكريم (2015 ,7اءعع41360101136 ) إلى أن استخدام 
الطلاب والمعلمين لوسائل التواصل الاجتماعي في عملية التعليم منخفضة جداً بالرغم من توفر 
البنية التحتية مع جميع المعلمين وأغلبية الطلبة وهذا ما يعكس في مجمله أن كلا من المعلمين 
والطلبة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي للتفاعل مع الآخرين ولأغراض أخرى غير 
التعليم بالرغم من اعتقادهم من أن هذا الاستخدام سيعزز من تجاربهم في التعليم» كما أشارت 
دراسة عوض )٠١١4(‏ إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي له تأثير سلبي على التحصيل 
الدراسي للأبناء وبخاصة عند ازدياد عدد ساعات الاستخدام؛ وكلما تقدمت الأم في العمر ازدادت 
الآثار السلبية الناتجة عن مواقع التواصل الاجتماعيء وازداد تأثيرها السلبي على التحمصيل 
الدراسي للأبناء» أما دراسة غمر وإدريس (2018 ,10115 © 1034 ) فقد أوصت الآباء 
والمعلمين وعلماء النفس التربوي بإعطاء طلابهم المزيد من الاهتمام نحو اس تخدامهم لوسائل 
التواصل الاجتماعيء وتثقيفهم أيضّا في إدارة الوقت وعدم إهداره في التواصل الاجتماعي 
وتصفح هذه المنصات وحثهم على التركيز في الدراسة . 

ويمكن الاستخلاص مما تم طرحه بضرورة مواكبة المدارس والمؤسسات التعليمية لوسائل 
الإعلام الحديثة والمتمثلة في وسائل التواصل الاجتماعي المرتبطة ببرامج الوقاية من العنف ومن 
المخدرات والتربية الجنسية نتيجة تزايد المحتويات الإعلامية ذات الإيحاء الجنسي والإيذاء 
الجسديء فقد بات التعليم الإعلامي أمرًا بالعَ الأهمية من أجل التقليل من آثار الوسائط الإعلامية. 
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ثانياً: الآثار الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


تُعدّ وسائل التواصل الاجتماعي من أكثر وسائل الإعلام الجديدة تأثيراً في جميع أفراد المجتمع 
صغارًا وكبارّاء وأصبحت تحدد أسلوب حياة الأطفال بكل تفاصيلها سواء على صعيد اللغة أو 
السوك أو العادات وحتى طريقة تفكيرهم ومعالجتهم للقضايا الحياتية المختلفة؛ لذلك وجدت 
الأسرة - كمؤسسة أساسية في عملية التنشئة- نفسها أمام تحدٍ كبير وعميق في مواجهة الآثار 
الاجتماعية والنفسية الناتجة عن الانتشار والاستخدام المتسارع لهذه الوسائل التي أصبحت 
عنصرًا وجزءًا مهما من عناصر التنشئة الاجتماعية» فهي تستحوذ على اهتمام الأطفال وتشارك 
الوالدين في بناء وت نكيل المنظومة الاجتماعية والسلوكية والقيمية للطفل من خلال المحتوى 
الإعلامي الذي تتضمنه بعدما كان الطفل يسير في حياته الاجتماعية وفق قواعد وض وابط 
اجتماعية تعارف عليها المجتمع» لقد وجد الطفل نفسه أمام محتوى وعالم افتراضي تجاوز هذه 
القواعد والضوابط؛ وذات خلفيات ثقافية واجتماعية متنوعة (الحديد» ,))١15910-١5/5 :505١5‏ 


لقد أجمعت الدراسات حول الدور الإيجابي الذي تقوم به وسائل التواصل في المجال الاجتماعي» 
وطبيعة العلاقات الاجتماعية من حيث سهولة التواصل والترابط بين الناس والإسهام في تعزيز 
وتقوية أواصره بين الأهل والأصدقاء (2010 ,0]5615 عق 171001)»: كما أسهمت في ربط الناس 
بعضهم ببعض وتقصير المسافات بينهم وتوثيق العلاقات القديمة» والبحث عن أصدقاء جدد وصقل 
معارفهم وخبراتهم من خلال تبادل الأفكار واكتساب المعرفة والمعلومات؛ كما أتاحت الفرصة 
للأشخاص الذين يعانون من الحساسية والخجل في التواصل مع الآخرين بسهولة» ومثلت بالنسبة 
لهم درعاً واقياً ساعدهم على التخلص من الخجل والخوف في مواجهة الآخرين» كما سهلت التفاعل 
معهم بعيداً عن المواجهة المباشرة وتعقيداتها النفسية والاجتماعية (تقرير وسائل التواصل 
الاجتماعي في العالم العربي» )1١ : 7٠١١5‏ ولكن في المقابل كشفت العديد من الدراسات أيضا 
عن أبرؤ الآثان السابية التى مخضت عن انتخدامهاء مثل: كثرة الاستخداف وفلة التفاعل مع 
الأسرة» والإغراق في التسلية وإضعاف الإبداع» والتحريض على الكراهية والعنف» وتشجيع 
الجريمة والأفعال غير القانونية» وتعتبر اليوم من أسباب التفكك الأسري وإدمان الفرد عليها مما 
يسهم في الشعور بالخمول والكسل وخطورة التعرض إلى مواد غير لائقة (تقرير وسائل التواصل 
الاجتماعي في العالم العربي» :30١1١5‏ 6 )»؛ وأشارت دراسة صدّيقي وسين © 5100310101) 
(2016 ,طعمة5 أن هذه المنصات أصبحت وسيلة لتضييع الوقت لما توفره من وسائل ترفيه 
وتسلية» بالإضافة إلى أنها تؤثر بسهولة على الأطفال لتغطيتها كافة شرائح المجتمع وفئاته دون 
استثناء» وتغزو خصوصية الأفراد» وتروّج للإشاعات» وتضعف العلاقات الاجتماعية والأسرية» 
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وتسهّل من عملية الخطف والقتل والسرقة نتيجة مشاركة مستخدميها لتفاصيل حياتهم وأماكن 
وجودهم. 

مكنت وسائل التواصل الاجتماعي مستخدميها من إنشاء هويات زائفة وعلاقات سطحية» وتسببت 
في إصابة بعض أفراد المجتمع بالاكتئاب» وهي أداة تجنيد رئيسية للمجرمين والإرهابيين حيث 
أشار آميدي (2015 ,17016ى) إلى أن الجماعات المتطرفة والإرهابية تستخدم وسائل التواصل 
الاجتماعي كأداة للتجنيد والانتساب لها والتي غالباً ما ينضم إليها بسهولة الأفراد الذين يعانون من 
العزلة والمشاكل العاطفية» كما إن وسائل التواصل الاجتماعي قد تُعرض التماسك الاجتماعي 
للانهيار وتدمر أنظمة القيم التقليدية الخاصة بنا حيث باتت تسهم إسهامًا كبيرًَا في عملية التنشئة 
الاجتماعية» ونقل القيم وتعزيزها وغرسها؛ لأنها وسيلة من وسائل الاتصال الثقافي» وقد أشار 
العالم النسي هوفمان 1101128 عند حديثه عن الأبناء وتأثير وسائل الإعلام عليهم إلى "أن 
الأبناء عندما يقفون أمام أجهزة الإعلام فإنهم كقطعة الإسفنج التي تمتص ما تتعرض له؛ ويؤكد 
على أولوية تأثير وسائل الإعلام على غيرها من مؤسسات التنشئة". كما دلت أغلب الأبحاث إلى 
أن " الأطفال يقلدون ما يشاهدون من عنف وعدوان في القصص السينمائية والتليفزيونية» وأن 
مواقف القلق المعتمدة في القصص لجذب المشاهدين تثير في نفوس الأطفال أنواعًا مختلفة من 
القلق» ومن الآثار الواضحة لوسائل الإعلام على التنشئة الاجتماعية للأطفال إشاعة سلوك 
اللامبالاة والقيم التي تعكس ثقافة مجتمعات مغايرة أحياناً" (الموسويء 7ا١١7: .)١١5‏ 


وأشار فلينسي (2018 ,111051) أن من الأمور التي يجب التنبه لها أن الأطفال يستجيبون مباشرة 
للأحداث المحفزة عاطفياً التي تصورها وسائل التواصل الاجتماعي حيث تؤدي المشاهدة المفرطة 
للفيديوهات والصور إلى حدوث مشكلة سلوكية لدى الأطفال» مثل السلوك العدواني والأفكار 
العدوانية والمزيد من المشاعر الغاضبة وتقليل سلوكيات المساعدة وزيادة الخوفء والغش والكذب 
والسرقة والصراخ, كما يتعلمون سلوكيات العنف من قبل أشخاص طيبين يُعجب بهم الأطفال؛ 
وبالتالي ينتهي بهم الأمر إلى الفوضى وعدم القدرة على فهم الصواب والخطأء وقد يتعرضون 
لمحتوى إعلامي ضار ذي صلة بالتدخين والإعلانات الكحولية» ورسائل ذات محتوى جنسي والتي 
غالباً ما يربطها الطفل بالسلوكيات الإيجابية والمقبولة» كما تعزز الجرائم من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي والتي تهدد مستقبل الجيل الحالي من خلال الأشكال الجديدة للجرائم التي تدعمها وسائل 
الإعلام مثل سرقة الهوية والمواد الإباحية عن الأطفال» وتسهم في تعرض الأطفال للتنمر 
الإلكتروني حيث تؤدي إلى زيادة القلق والاكتئاب وتدني احترام الذات والتسرب من المدرسة. 
وكذلك إنهاء حياتهم الخاصة» على سبيل المثال » تطبيق الحوت الأزرق الذي حفز البعض على 


الا 


الانتحارء كما كشفت دراسة السالمية )٠١١7(‏ عن تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في انحراف 
الأحداث المودعين بدار الإصلاح للأحداث بمحافظة مسقط. 


عطفاً على ذلك؛ أوضح فرنانيدز(1 201 ,7670520162 ) أن الاستخدام الخاطئ للتكنولوجيا 
ووسائل التواصل الاجتماعي يؤدي إلى العديد من المخاطر نتيجة مشاركة الكثير من المعلومات 
خصوصيتهم للخطرء فعند استخدام هذه الوسائل يمكنهم ترك أدلة وراء المواقع التي زاروها 
يُطلق على هذا السجل الجماعي المستمر لنشاط الفرد الإلكتروني "بالبصمة الرقمية"؛ كما قد يقوم 
بعض المراهقين على نشر رسائل وصور ومقاطع فيديو غير مناسبة دون فهم أن "ما يجري عبر 
الإنترنت يبقى عبر الإنترنت". ونتيجة لذلك تتعرض الوظائف المستقبلية والقبول الجامعي 
للخطرء كما أن النشاط العشوائي على الإنترنت يمكن أن يجعل الأطفال والمراهقين أكثر عرضة 
للمسوقين والمحتالين. 


نجد اليوم الطفل في مواجهة حيز تقني يقضي فيه وقته ويتفاعل مع مكوناته بدون تعديل أو توجيه؛ 
مما يجعله ضحية لمؤثرات تشكل قيمه ومعتقداته وسلوكياته بعيداً عن المعايير الاجتماعية والقيمية 
المحددة» فعلى سبيل المثال» وجدت دراسة سبنك (2013 ,1مع©) أن الأطفال من خلال العناصر 
الموسيقية المستخدمة في البرامج الإعلانية أو الترفيهية التي يتعرضون لها في وسائل التواصل 
الاجتماعيء تكسبهم أنماطًا اجتماعية مختلفة؛ حيث يتم تفكيك وإعادة إنتاج هذه العناصر اجتماعياً 


الخطا في الحكم على يطباندين: الضدون و الريضائل الى اتصطة رمحا عر هن ناكل لاله اند 
(2016 ,6 #وع0*”1) إلى جانب أن إفراط الوالدين في استخدام أجهزتهم يجعل محاولة وضع 


هيبة القدوة والنمذجة. 


07“ 


ثالثاً: الآثار الصحية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


تنوعت الدراسات العلمية التي تعالج الآثار الصحية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين 
الآثار السلبية والآثار الإيجابية» فمن حيث الآثارالإيجابية لوسائل التواصل زيادة الوعي بالمشكلات 
الصحية وآليات التعامل معها (أبو زيدء5١٠٠7: .)5١5‏ حيث أشارت دراسة أبو طالب )٠١١7(‏ 
أن أكثر المواضيع الصحية التي يتابعها المبحوثون عبر وسائل التواصل الاجتماعي هي مواضيع 
الصحة العقلية والنفسية» ثم أمراض الشيخوخة: تليها الأمراض المعدية غير الخطيرة وأقلها متابعة 
الإسعافات الأولية وصحة المرأة والطفلء» كما تحقق هذه الوسائل عددًا من الإشباعات الصحية 
كالمتعة والسعادة والاسترخاء وزيادة النشاط (آل سعودء :3٠٠٠١©‏ 5507)»وتسهم في توفير الوقت 
والجهد وزيادة الانتاجية (هاشم» .)3١١ :7٠١5‏ 


وفي المقابل» نجد أن من الآثار الصحية السلبية تتمثل في طول استهلاك وسائل التواصل الاجتماعي 
الذي يؤدي بدوره إلى قلة الحركة التي يمكن أن تخلق مشاكل جسدية بسبب الجلوس غير الصحي 
أمام الحاسوب أو مشاكل في النظر بسبب الأشعة الناتجة من الشاشة (مجذوب. ١٠3:70١)؛‏ كما 
تؤدي للخمول الجسماني, والضغط والتوتر النفسيء وقلة التفاعل والنمو الاجتماعي والانفعالي 
الصحي (عبد الحميد .؛ »)1:7١١‏ كما أسهمت هذه الوسائل في ظهور العصابات وتجار المخدرات 
وانتشار الجنس والتعري (أبو زيد. :7٠٠5‏ 5١5؟)»‏ وتتسبب في اضطرابات النوم والقلق» وانتشار 
المزاج السيء (الوهاب والمرسيء» :50١5‏ ؟5). 


وأوضحت دراسة آل سعود )2٠٠١5(‏ أن أبرز الآثار الصحية السلبية للإنترنت تمثلت في الإرهاق 
البصري الناتج عن الجلوس لساعات طويلة أمام شاشات وسائل التواصلء ثم آلام الظهر والرقبة 
وفي المرتبة الثالثة الإشعاع الناتج من الجهاز على أعضاء الجسم عامة؛ كما كشفت دراسة فيكتور 
(2010 ,.21 غه +مك71؟) أن من الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي ظهور الخلافات 
والسلوك العدواني» وتغيرات في السلوك الجنسيء واستخدام المواد الضارة» والأكل المضطربء» 
كذلك توصلت دراسة شريفة )3١17(‏ أن استخدام الفيسبوك أكثر من (") ثلاث ساعات في اليوم 
الواحد يؤدي بالفرد إلى الإدمان والإيقاع به في فخ المواقع الجنسية ثم التسبب له بمشاكل صحية 
ونفسية واجتماعية وعلمية» وأن غالبية أفراد عينة الدراسة تفضل تصفح الفيسبوك في الفترات 
الليلية وهي الفترة التي تغيب فيها مراقبة الوالدين وبالتالي انفراد المبحوثين بالفايسبوك والأصدقاء 
الافتراضيين الذين يتجاوزون في حالات كثيرة الحدود الحمراء وبالتالي بداية ممارسة العنف 


ايف 


الإلكتروني» وأكدت دراسة الزبون وأبو صعيليك )25١١5(‏ أن من آثار شبكات التواصل الإدمان 
عليها والشعور بالرغبة الملحة لمتابعتها لأوقات طويلة وهي شكل من أشكال الإدمان. 


كما أشارت دراسة دوبيكا وزملائه (2019 ,طنز ع4 7/1311 ,113 طن12) إلى أنه بالرغم من 
أن استخدام البحث على الإنترنت يزيد من سرعة جمع المعلوماتء إلا أنه لا يهيئ مناطق الدماغ 
بشكل كاف لتخزين المعلومات على المدى الطويل مما يسهل نسيانها نتيجة تغيير كيفية عمل 
الدماغ ومعالجته للمعلوماتء كما تُظهر البيانات المستقبلية الجديدة أن استخدام الإنترنت بدرجة 
كبيرة في مرحلة الطفولة تعمل على إعاقة عمليات نضج الدماغ؛ وقد تسهم في ضعف الذكاء 
اللفظي. 


إن الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي يترك آثارًا صحية سلبية على جسم الطفل مثل: 
مشاكل الرقبة والظهرء الإجهاد البصريء أثر الإشعاع الكهرومغناطيسيء كما قد تؤدي إلى الإجهاد 
المتكرر الذي قد ينتج عنه متلازمة العصب الرسغي حيث تفقد الأصابع والأيدي التزويد المنتظم 
للأكسجين فينتج عنه حمض اللاكتيك ومواد أخرى تسبب إعياء في العضلات ثم ينتقل التأثير 
للخلايا المجاورة؛ مما يتسبب في ضمور عضلة الساعد وفقدان السيطرة على أداء الحركات الدقيقة 
لليد والشعور بالخدر والألم» كما قد ينتج عن الإجهاد المتكرر التهاب غمد وتر العضل نتيجة النشاط 
المتكرر المعتدل أو المتقطع والذي لا يصل إلى حد الالتهاب بل يؤثر على قدرة الغمد على تزييت 
الأوتار مما يؤدي لزيادة سمك الغمد والتهابه» ويعاني ما نسبته )/3732١(‏ من الجالسين أمام شاشات 
الحاسوب من ألم في منطقة العين وآلام في الظهر والرقبة مما يؤثر في القدرة على النوم وأداء 
الأعمال المنزلية» كما تؤدي للصداع الذي ينقسم إلى نوعين صداع التوتر وصداع الشقيقة 
(هاشم ,))5١ 4-50٠١ 5٠١:‏ 


/ا 


الفصل الخامس 
الإجراءات المنهجية للدراسة 


تمهيد 

أولاً: منهجية الدراسة 

ثانياًء مصادر بيانات الدراسة 

ثالثاً: مجتمع الدراسة 

رابعاً: عينة الدراسة 

خامساً: طرق الدراسة وأدواتها 
سادساً: صدق وثبات أدوات الدراسة 
سابعا: أساليب التحليل الإحصائي 


تمهيد 


يستعرض هذا الجزء من الدراسة الإجراءات المنهجية العلمية المتبعة من خلال تحديد منهجية 
الدراسة» ومصادر بياناتها التي اعثّمد عليها في طريقة اختيار مجتمع الدراسة وعينتها» وعرض 
أدوات الدراسة وصدقها وثباتهاء بالإضافة إلى أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل 
بيانات الدراسة. 

أولاً: منهجية الدراسة 

انطلاقاً من الهدف العام للدراسة» وهو معرفة أثر استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في 
المجتمع العُماني (التعليمية» الاجتماعية والنفسية» والصحية)» فإن المنهج المتبع في الدراسة الحالية 
المنهج الوصفي التحليلي اعتماداً على الأسلوب الكمي والأسلوب النوعي أو ما يسمى بالمنهج 
المختلط (جع:7ه19656 2166005 211260) الذي يمزج كُلَا من البيانات الكمية والبيانات الكيفية 
في دراسة واحدة لفهم المشكلة البحثية» وقد استندت الدراسة على التصميم التفسيري والذي يقوم 
على تفسير النتائج من خلال إجراء دراسة كمية ويتم تتبع النتائج عن طريق الجماعات البؤرية 
لاستكشاف أسباب العثور على هذه الاختلافات» ويسمى هذا التصميم أيضًا " النموذج ذو الوجهين" 
(أبو علام» 5 :70١‏ 575)» وتعدٌ هذه المنهجية الملائمة للدراسة لوصف وتفسير ومقارنة النتائج 
بالبيانات الإحصائية» والدراسات السابقة وأدلة المقابلات للجماعات البؤرية. 


ثانياً: مجتمع الدراسة 


بلغ عدد المدارس الحكومية (555) مدرسة متمثلة في مدارس الحلقة الثانية والمدارس المستمرة 
ومدارس الصفوف )٠١-١7(‏ ومدارس الصفين )١١-١7(‏ التابعة لمحافظة مسقط ومحافظة شمال 
الباطنة ومحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عُمانء وقد بلغ اجمالي عدد المدارس في محافظة شمال 
الباطنة )١79(‏ مدرسة حكومية» يليها في الترتيب اجمالي عدد المدارس في محافظة مسقط الذي 
يصل إلى )١١(‏ مدرسة حكومية؛ ثم محافظة جنوب الباطنة والذي بلغ اجمالي عدد مدارسها 
(19) مدرسة حكومية؛ ويوضح الجدول )١(‏ أعداد المدارس الحكومية حسب الحلقة والنوع 
الاجتماعي والمحافظة في العام الدراسي ٠١١9/70١7‏ وفق إحصائيات الكتاب السنوي التعليمي 


649 ١6١٠م‏ الصادر من وزارة التربية والتعليم 


كل 


)١( جدول‎ 


اجمالي عدد المدارس الحكومية حسب الحلقة والنوع الاجتماعي والمحافظة في العام الدراسي 


ل 





المدارس الحكومية حسب الحلقة والنوع الاجتماعي والمحافظة في العام الدراسي 5١15/5017‏ 


المحافظة 


مسقط 


شمال الباطنة 


جنوب الباطنة 


إجمالي مجتمع 


الدراسة 


الحلقة الثانية المدارس المستمرة مدارس الصفوف 2)٠١-١75(‏ مدارس الصفين )١١-١5(‏ 
ذكور) إناث | الإجمالي ) ذكور إناث2 مشترك 2 الإجمالي ذكور إناث 2 الإجمالي ذكور إناث2 الإجمالي 
لا" امم 0 7 ى 5" ام 5 ١ 5 ١5 ٠١‏ 3 
ومع ا لم 56 ١‏ إن يض اه ١ - ١ "0 1١4 ١١‏ 
بد يا م 0 7 9" 45 9 7 0 ١ ١‏ 
و11 | ”ما ١5١‏ ليد | ريل م شيل ايل ام و6 5 ١‏ 7 


وقد حدد المجال الجغرافي لمجتمع الدراسة في ثلاث محافظات بس لطنة غمان والمتمثلة في 
محافظة مسقط. ومحافظة شمال الباطنة» محافظة جنوب الباطنة؛ للمبررات الآتية: 


. 


كثافة أعداد المدارس وأعداد الطلبة في المحافظات الثلاث آنفة الذكر وفق ما جاء في 
الككاب القري الاخص اياك التعاندية العداذوة موز ار لترويلى لماي :5 يار او 

باالغيرات الحطبوية والتشووية الى تشب هذه هذه المحافظاك مقارفة ويقية المحافظات فن 
المقلنةاحيكة فيق التجمعات الحضربة :طن طول السداحل الشمال الشرقن انقداء هن مقط 
ومروراً بجنوب الباطنة وشمال الباطنة؛ لذا تم اختيارها للتعرف إلى أثر استخدام وسائل 
الواضبال الأحقناقى حتثى الطدل كنل التعير اك التخخبرية والندموية الت ايديف هذه 
المحافظات وال يدورها تتمكتن الى أنناليب التنشظة الاضباعية التشية فيه 


وحددت الدراسة المدارس الحكومية بحسب تصنيف المراحل الدراسية ومسمياتها المعتمدة في 
وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان مع استبعاد الحلقة الأولى ».)4-١(‏ كالآتي: 


. 


الحلقة الثانية والتي تشمل: (1-5). »)٠١-5(‏ وأخرى (5-5)؛ (ه- /), (5- 8).» (5- 4)» 
6 05 65 ل 06 ل 6 ل 6 5 0000 


ب. المدارس المستمرة التي تتضمن صفوف: »)0-1١79 :)١7-1( :)٠١-١( .)1-١(‏ وأخرى 


.)) 7 -1( ,) 75 -/ ) 2.١ ١ /ا‎ ) .)١1- 1) .) 5 -5( 86-١ 70 -١١ 10 -١١ .)ه-١١‎ 
,)١ 7 -4( 


ج. مدارس الصفوف .)١٠١-١5(‏ 


3 


مدارس الصفين .)١١-١7١(‏ 


0 


الإجمالي 


١1١ /ا‎ 


كيل 


49 


وعليه. 


تشكّلَ مجتمع الدراسة من جميع الطلبة والطالبات ذكوراً وإناثاً المقيدين في المدارس 


الحكومية في الحلقة الثانية» والمدارس المستمرة» ومدارس الصفوف (7١-١٠).؛‏ ومدارس الصفين 
)١1١-1١(‏ بمحافظة مسقط ومحافظة شمال الباطنة» ومحافظة جنوب الباطنة» وقد بلغ اجمالي عدد 
الطلبة في محافظة شمال الباطنة )72١771(‏ طالبًا وطالبة» يليها في الترتيب اجمالي عدد الطلبة في 
محافظة مسقط والذي يصل إلى (771757) طالبًا وطالبة» ثم محافظة جنوب الباطنة والذي بلغ 


اجماتي 


عدد الطلبة وكلمهده) طالبًا وطالبة. ويوضح الجدول © مجتمع الدراسة من طلبة 


وطالبات المدارس الحكومية كما جاء في الكتاب السنوي للإحصاتيات التعليمية 15:؟//1١١‏ 


كالآتى: 


جدول رقم (؟) 
توزيع الطلبة حسب نوع المدرسة والنوع الاجتماعي والمحافظة في العام الدراسي 
ولم 





الطلبة حسب نوع المدرسة والنوع الاجتماعي والمحافظة في العام الدراسي 7١01١؟/9١1١5‏ 


المحافظة 2 , 
دكور 
مسقط 0 1 
شمال الباطنة 2 4.ه9*” 
جنوب الباطنة ‏ .*/ا*١‏ 
إجمالي مجتمع 
الدراسة 


50118 


الحلقة الثانية المدارس المستمرة مدارس الصفوف )١١-١5(‏ مدارس الصفين )١١-١5(‏ 
إناث الاجمالي 2 ذكور إناث الإجمالي 2 ذكور إناث الإجمالي 2 ذكور 2 إناث الإجمالي 
بت ١‏ 56 /ا.مه 5-0 ١”‏ 50 هلاكما 4ههة١١‏ 089" 0آآ25 لا 2520 
٠ك/اه١‏ 0 1م حك ع١‏ 55 م7 غ11 مم١‏ 4 - 4 
5١‏ 5503 5-07 15311 د تند "مه 2 556 اللو - النذد 


كهكللة ١‏ متسس موقن لحك ل مك١‏ 24 للك لكل تكلاة ١‏ 57 


اتِ: 


. 


جميع الطلبة الذين تنحصر أعمارهم من ٠١(‏ سنوات إلى ١‏ سنة)؛ حيث تم تحديد هذه 
الفئة العمرية استناداً إلى المفهوم الإجرائي للطفل المعتمد في الدراسة» وتمكن هذه الفئة 
العمرية من القراءة والكتابة» وض مان القدرة على الاستجابة لأداة الاستبانة المراد 


. استبعاد الطلبة الواقعين في الفئة العمرية (5 - 1) في الحلقة الأولى؛ وذلك لضمان دقة 


النتائج» فغالباً ما يعاني الطلبة في هذه الفئة العمرية من الصعوبة في القراءة والكتابة» 
وقد يؤثر على فهم محتوى أداة الاستبانة. 

استبعاد جميع الطلبة المعاد قيدهم في المدارس الحكومية ويتجاوز أعمارهم ١6‏ سنة. 
استبعاد جميع الطلبة الذين لا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي من خلال أجهزتهم 
وحساباتهم الخاصة أو من خلال أجهزة المنزل المتاحة أو حسابات آبائهم. 
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الإجمالي 


ككؤلاكملا 
.م 


"روه 


ك1" 


ه. استبعاد جميع الطلبة غير الغمانيين. 


ثالثاً: عينة الدراسة 


نظراً لهدف الدراسة العام تم استخدام المعاينة الطبقية العشوائية» ويعني ذلك أن الدراسة صنفت 
مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات المدارس الحكومية إلى طبقات وفقاً لخصائصهاء علماً بأنَّ هذه 
المعاينة لا تضمن التمثيل للمجتمع المدروس ولكنها تتيح فرصة متساوية لأي فرد من أفراد مجتمع 
الدراسة أن يكون ضمن العينة» واتبعت الدراسة أسلوب المعاينة المتساوية عند سحب العينة الطبقية 
العشوائية بحيث نحصل على أعداد متساوية من كل طبقة بطريقة عشوائية؛ لذلك تم إدخال العامل 
الوزني لمعادلة هذا الاختلال في التوزيع واستخدام معادلة ستيفن ثامبسون ( 566760 
2 1101105011). ويمكن تبرير استخدام هذه المعادلة في أنها لا تتطلب الإلمام بقيمة تباين 
مفردات المجتمع بالنسبة للخاصية المدروسة» أو قيمة نسبة مفردات المجتمع التي لها تلك الخاصية؛ 
وذلك لأنه من الناحية العملية معلمتا التباين والنسبة غالباً ما تكونا مجهولتين مما يحتم على الباحث 
الحصول على تقديرات تلك المعالم كخطوة أولى لتقدير حجم العينة المناسب لدراسته؛ ولاستخدام 
هذه المعادلة تم الاستفادة من الافتراض المتعلق بتباين نسبة مفردات المجتمع (2) والذي ينص 
على أن "الحد الأدنى لحجم عينة الدراسة يتحدد بناءً على القيمة العظمى للتباين (7*)1-75 والتي 
تساوي ٠,١5‏ وذلك عندما تكون قيمة 2 مساوية ل: 5,٠"وتم‏ حساب حجم العينة المناسب من خلال 
الصيغة الرياضية الآتية: 





حيث تشير 71 إلى حجم مجتمع الدراسة» بينما تشير 1 إلى نسبة الخطأ المسموح بهاء وتم اختياره 
بما لا يتجاوز .)7٠١(‏ 7 تشير إلى الدرجة المعيارية )١,15(‏ وهي التي تقابل مستوى الثقة 
(755)» أما 2 فتشير إلى نسبة توفر الخاصية المدروسة وتساوي ٠,5‏ حسب افتراض معادلة 
ستيفن ثامبسونء وتستند آلية تحديد حجم عينة الدراسة على افتراض تقسيم مجتمع الدراسة إلى 
طبقتين مستقلتين: طلبة مدارس التعليم الأساسيء طلبة مدارس ما بعد تعليم الأساسي» وبعد 
الحصول على حجم العينة من كل طبقة يتم تقسيم ذلك الحجم حسب متغير الجنس باستخدام 


,/ 


التخصيص المتناسب» حيث ينم الاختيار بناءًَ على الحجم النسبي للطبقة. الجداول رقم 23 5» ه26 
1 قسن العملداكة خسان لالتتكر اس حجر الحيكة الطكة النقو زنية باللوب المغاعة النقناوية 


جدول (”) 
المنهجية العلمية لاختيار مفردات العينة في مدارس الحلقة الثانية (1-5) 


1 عدد الطلبة الوزن توزيع العينة كحد أدنى 
المحافظة العينة 
ذكور اناث اجمالى النسبى ذكور اناث 
مسقط 5 "١5565‏ | 5ه5:: 9 .. لكل 66 66١‏ 
شمال الباطنة 4.ه"؟ ‏ .4لاه1 544و" 55". ١56‏ 7 7 
جنوب الباطنة ‏ ."لا"١ 1‏ (١ه؟”؟ ‏ آلمو؟؟ 14.. 1 :١ :١‏ 
الإجمالي تك 5ه؟ك: ؟؛لىالاء ا المحض١ا‏ خض 51١‏ لحل 


جدول رقم (4): 
المنهجية العلمية لاختيار مفردات العينة في المدارس المستمرة 


0 


1 عدد الطلبة الوزن . توزيع العينة كحد أدنى 

المحافظة العينة 
ذكور اناث اجمالىي النسبى ذكور اناث 
مسقط لاثزهة ‏ ه"و؟ؤ 5كلاه١‏ (لوكلل. 1 4 4 
شمال الباطنة 2 59م 920ه9"١5801"؟؟‏ 0 ن5"ء. ١4١‏ 7 “7 
جنوب الباطنة ‏ 9.5172 552وؤ" ١‏ ."1 البل"ا. ه4١‏ 0700 ,“7 
الإجمالى ا" لكلا" روماه مز لالم لحمل لحمل 

جدول رقم (5): 


المنهجية العلمية لاختيار مفردات العينة في مدارس الصفوف )١7-١١(‏ 


2000 0 ال 


8 عدد الطلبة الوزن . توزيع العينة كحد أدنى 
المحافظة اله 
ذكور | اناث | اجمائى 07071 كور اناث 
مسقط ل خرت هلاالا 4هه١١‏ ك555؟.. * ١١‏ لاه كه 
شمال الباطنة "7 “م الاءللا١‏ لاه؛.. ١/5‏ /ا/ /ا/ 
جنوب الباطنة | ١لل‏ اه | 458٠١‏ | ١وهو‏ | 545.. | مو 4.5 4 
الإجمالى (مدكنلا١1‏ :5؟١؟‏ ؟5هدولم"؟ ثتء.١‏ ل نا 15 15 


6 


جدول رقم (5): 
المنهجية العلمية لاختيار مفردات العينة في مدارس الصفين )١7-١1١(‏ 


00 ل إل 


عدد الطلبة الوزن توزيع العينة كحد أدنى 
المحافظة العينة 
ذكور ‏ اناث اجمالى النسبى ذكور اناث 
مسقط 51" 59"( (لوو 4‏ همللى. ل ١4 ١7‏ 
شمال الباطنة | 74/8 - 4م 8*.. 0 303 - 
جنوب الباطنة ‏ 5/1 ح 1" 5 ١0 ١0‏ 5 
الإجمالى )ل | شل | لي 200 ككل ان 14" ١.6‏ 


ونستخلص من ذلك أن حجم عينة الدراسة كحد أدنى وفق معادلة ستيفن ثامبسون بلغت )١5٠5(‏ 
طالبًا وطالبة مقيدين في المدارس الحكومية في الحلقة الثانية» والمدارس المستمرة؛» ومدارس 
الصفوف »23١-١7(‏ ومدارس الصفين )١71-١١(‏ بمحافظة مسقطء ومحافظة شمال الباطنة» 
ومحافظة جنوب الباطنة» موزعة على المحافظات كالآتي: محافظة مسقط (1515) طالبًا وطالبة» 
محافظة شمال الباطنة (205) طالبًا وطالبة» محافظة جنوب الباطنة (771) طالبًا وطالبة. وعليه 
تستعرض هذه الدراسة خصائص عينة الدراسة وهي كالآتي: 


١-خصائص‏ عينة الدراسة لطلبة المدارس: 


أ- خصائص عينة الدراسة وفقاً للنوع: 





8 ذكر 88 أنثى 


شكل (”"): يوضح توزيع عينة الدراسة حسب النوع ن- 5١145‏ 


م 


يشير شكل (") إلى توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي حيث بلغ عدد استجابات 
الذكور )٠١60(‏ مفردة بنسبة (757,7) في حين بلغ عدد استجابات الإناث )١١1859‏ مفردة 
بنسبة (757,8)» وهذا التقارب في عدد المفردات جاء نتيجة تقارب النسبة العامة لطلبة المدارس 
الحكومية )١7-5(‏ وذلك استناداً إلى الكتاب السنوي للإحصائيات التعليمية .)5١١//5٠0١95(‏ 


ب. خصائص عينة الدراسة وفقاً للفئات العمرية: 


جدول (7) 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية ن- ١450‏ 
0 20 الفئة العمرية التكرار النسبة 
التعليم الأساسي (5- 9) ١ ةنسا١ه -٠‏ / 
ما بعد التعليم الأساسي ١8-١50 )١7-١١(‏ سنة ميل *ة/ 
المجموع آىظ85 6غ 


يبيّن الجدول (1) توزيع عينة الدراسة لمتغير العمرء حيث تم تقسيم أعمار عينة الدراسة إلى فتتين 
بالاعتماد على مراحل المدارس فمثلت الفئة العمرية الأولى -١٠١(‏ 5 ١سنة)‏ للتعليم الأساسي من 
الصفوف الخامس إلى التاسع حيث بلغ مجموع عدد الاستجابات فيها )١١١/(‏ مفردة بنسبة 
(5”7,1/) بينما بلغ عدد استجابات من الفئة العمرية الثانية ١6-١57(‏ سنة) والتي تمثل التعليم ما 
بعد الأساسي )٠١*9(‏ مفردة بنسبة (75777)» وتزيد الفئة العمرية الأولى عن الثانية كنتيجة 
طبيعية لظول الفترة:العمزية الفرقبطة بمراحل الصقوفا الدراسية. 


ج- خصائص عينة الدراسة وفقاً للمحافظات التي شملتها الدراسة: 


جدول (5): 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة ن- 5:؛؟؟ 
شمال الباطنة 5.6 5# / 
مسقط “2١‏ ره / 
جنوب الباطنة 4 96 5 


يعكس الجدول (8) توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة» والذي يشير إلى أن عدد عينة طلبة 
محافظة شمال الباطنة هم الأكثر تمثيلاً في عينة الدراسة حيث بلغ عدهم )1١05(‏ مفردة بنسبة 
(5059/) تليها طلبة محافظة مسقط حيث بلغ عدد المستجيبين )1"1١1(‏ مفردة بنسبة 5,57١‏ 7/7) 


له 


في حين جاءت استجابة طلبة محافظة جنوب الباطنة كأقل نسبة من إجمالي عينة الدراسة حيث 
بلغ عدد المستجيبين )05٠0(‏ مفردة بنسبة (77154,5)» ويأتي هذا الترتيب متناسبًا مع التوزيع 
الفعلي لعدد الطلبة في هذه المحافظات حيث يبلغ إجمالي عدد الطلبة في محافظة شمال الباطنة 
(6867710) طالبًا وطالبة» أما إجمالي عدد الطلبة في محافظة مسقط فيبلغ (771755) طالبًا 
وطالبة» في المقابل بلغ اجمالي عدد الطلبة في محافظة جنوب الباطنة ( 55//5) طالبًا وطالبة 
وفق الإحصائيات التعليمية المنشورة لعام .)50١9/57١0١4(‏ 


د-خصائص عينة الدراسة وفقاً للمراحل الدراسية: 


جدول (9) 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب مراحل المدرسة ن- 5:؟؟ 
الحلقة الثانية (1-5) ”7 7 
المدارس المستمرة /الاه /اره 1 / 
مدارس الصفين (١١-؟١) ١ 64١‏ 
مدارس الصفوف -٠١١(‏ ؟١)‏ 11" “ا 
المجموع 5ظظ2 ١‏ 


يُظهر الجدول (1) توزيع عينة الدراسة حسب المراحل الدراسية حيث شكل طلبة الحلقة الثانية 
(4-5) النسبة الأكبر من عينة الدراسة بعدد بلغ )75٠(‏ مفردة بنسبة (7757,9) من إجمالي العينة 
في حين جاءت مدارس الصفوف )١75 -٠١(‏ كالأقل نسبة تمثيل حيث بلغ عدد المستجيبين (0/") 
مفردة بنسبة »)7١,7(‏ وتتوزع عينة الدراسة المتبقية بين المدارس المستمرة التي بلغ عدد 
المستجيبين فيها (617) بنسبة تصل إلى (775,17)» ومدارس الصفين )١١-١١(‏ التي بلغ عدد 
المستجيبين المشاركين في الدراسة 5١١‏ 5) بنسبة 5,١(‏ 7/). 
2 خطوات رفع عينة الدراسة: 
استخدمت الدراسة آليتين لرفع عينة الدراسة 

أ. آلية اختيار المدارس الحكومية: 


« تم الحصول على قائمة أسماء المدارس وتوزيعها في سلطنة عمان لعام 7٠١١9/7١١/‏ من 


موقع وزارة التربية والتعليم. 
٠.‏ تم حصر جميع المدارس الحكومية في كل من: محافظة مسقطء محافظة شمال الباطنة» 


لذ 


ف كم إصاذة فرؤيع المدارس الحكومية وذى النحانين الاق السحافظ ات سشك كمال الناطلة 
وجنوب الباطنة)» النظام التعليمي أساسيء العام الدراسي 7+١1/750١١٠7م؛»‏ صنف المدرسة: 
نظافية:. الفرح الاسشاصي» رتكور وإناقم: المواحل. الدراسية (الحلقة الكانية: "مداوسن 
منقدرة مذارن الصنوف 111 وفوف 115 19 
و م إعذاد القوائم القياتية للمدارين الحقرمية وفق التعابين السايقة 
ف اقم إعطاء كل بكو سة مق النداوس :فى محتمع الدولاة الفرضنة نفنهاة ليكم اخقيا راضم 
العرنة هم راغا لماعل الدراسية و كلك البقائة على وان المعااع ور هون من نور ع1 
بين جميع أفراد المجتمع الأصلي. 
« تم وضع مقياس تحديد عدد المدارسء» وفق تحديد طول الفترة في عدد العينة بناءًَ على 
معدل كثافة الطلبة في كل فصل دراسيء ويمكن توضيح ذلك في الجدول )٠١(‏ الآتي: 

)٠١( جدول‎ 


مقياس تحديد عدد المدارس 


١-©٠ه”‏ طالبًا مدرسة 
5.-“١‏ طالبًا مدرستان 
١‏ 4860 طاليًا ثلاثة مدارس 
١١٠١ 0١‏ طالبًا أربعة مدارس 
ذ- ١٠١١‏ ططاليًا خمسة مدارس 


تم اختيار العينة العشوائية البسيطة للمدارس بطريقة القرعة أي ترقيم الأسماء ووضعها 
في صندوقء وسحب العدد المطلوب منهاء ومطابقتها مع الأسماء؛ لمعرفة المدارس التي تم 
اختيارهاء علماً أن الدراسة حاولت مراعاة المعايير الآتية: 

-. اختلاف عدد الولايات وكثافتها في كل محافظة من المحافظات الثلاث. 

- التوزيع النوعي للطلبة (ذكور وإناث) في كل محافظة من المحافظات الثلاث. 


ذه إعداد:القافية النياقنة لعفة النرإسة من الندارون المكويية 


م 


ب. آلية رفع عينة الطلبة في المدارس الحكومية: 
« تم تحدد حجم عينة الدراسة من الطلبة والطالبات في كل مدرسة. 
ه تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية المتاحة حيث اعتمدت الدراسة على صفين 
دراسيين مبني على حصص الاحتياطي لحظة نزول الميداني. 
تم توزيع أداة الاستبانة للطلبة المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي حيث تم سؤالهم 
قبل توزيع الأداة واستبعاد من لا يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي. 
ه ثم أخذ العدد المحدد من كل مدرسة واستبعاد الاستبيانات الناقصة» وقد تم تحديد صفين 
دراسيين للمبررات الآتية: 

تجنباً لعدم تعبئة الطلبة كل أسئلة الاستبانة. 

تفادياً لعدم وجود العدد المطلوب في كل صف دراسي حيث تتميز بعض المدارس 

بقلة الكثافة الطلابية خاصة في المدارس المستمرة بالمناطق النائية. 


الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون والوالدان: 

بلغ عدد الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 47 )١‏ اختصاصيًا اجتماعيًا واختصاصيّأ نفسيّأ 
ذكوراً وإناثاً العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة مسقطء ومحافظة شمال الباطنة» ومحافظة 
جنوب الباطنة» ووصل اجمالي عدد الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في محافظة شمال 
الباطنة (/5) اختصاصيًا اجتماعيًا ونفسيّاء يليها في الترتيب محافظة مسقط والذي يصل عددهم 
إلى (55 ) اختصاصيًا اجتماعيًا ونفسيًّاء ثم محافظة جنوب الباطنة والذي بلغ إجمالي عددهم 
)٠١(‏ اختصاصيًا اجتماعيًا ونفسيّاء ويوضح الجدول ( )١١‏ مجتمع الدراسة الاختصاصيين 
الاجتماعيين والنفسيين العاملين في المدارس الحكومية كما جاء في الكتاب السنوي للإحصائيات 
التعليمية 7١١//57٠1١19‏ كالآتي: 


)١١( جدول‎ 


ا 0 2 0 كن عام م١طثم‏ .5 





المحافظات المتغير مجتمع العينة النسبة المئوبة 
محافظة مسقط الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون هه 0" 
محافظة شمال الباطنة الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون مه هاحع 
محافظة الباطنة جنوب2 الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون * .0 


وقد اعتمدت الدراسة على عينة غير الاحتمالية (العمدية) مستخدمة الطريقة المتاحة (الصدفة) في 
اختيار مفرداتها الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين والوالدين» ويعود اختيار هذا النوع من 
عينات الدراسة إلى بساطة انتقاء العينة» والاعتماد على ما هو متوفر من أفراد المجتمع للمشاركة 
في تطبيق أدوات الدراسة. لقد بلغ اجمالي عدد الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين الفعلي في 
المحافظات الثلاث المدروسة (7؟) اختصاصيًا اجتماعيًا ونفسيّاء بنسبة (777,1) من حجم مجتمع 
الدراسة» وتوزعت بالترتيب التنازلي الآتي: الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في كل من 
محافظة شمال الباطنة بلغ عددهم )١١(‏ وبنسبة »)75٠,5(‏ يليها محافظة جنوب الباطنة بعدد وصل 
إلى )٠١(‏ وبنسبة (51,7/).» أما أعداد عينة الدراسة في محافظة مسقط فقد بلغت (1) بنسبة 


(58:1/). ويوضح الجدول )١١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين وفقاً لمتغيرات النوع والمحافظة. 
جدول رقم (؟١)‏ 
توزيع عينة الدراسة من الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين بحسب المحافظات والنوع 
ا ا ا ا 2 27 0 201 





المحافظات المتغير : 00 0 3 

ذكر ١‏ أنثى الدراسة المتوبة 

محافظة مسقط الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 0 7 95 01 
محافظة شمال الباطنة الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 3 1 ١‏ كدة 
محافظة شمال الباطنة الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 3 3 0١6‏ كلض 
المجموع الكلي ١),‏ 0" نض ١‏ 


أما مجموع عينة الوالدين الفعلي في المحافظات الثلاث المدروسة فقد بلغت (7") من الآباء 
والأمهات» وتوزعت عينة الدراسة كما هو آتِ: الوالدين في كلّ من محافظة مسقط بلغ عددهم 
)١1(‏ وبنسبة (7759,5)» يليها محافظة شمال الباطنة بعدد وصل إلى )١7(‏ وبنسبة (775,5/) أما 
أعداد عينة الدراسة في محافظة جنوب الباطنة بلغت (5) بنسبة (715,7) ويوضح الجدول )١7(‏ 
توزيع أفراد عينة الوالدين وفقاً لمتغيرات النوع والمحافظة. 


كم 


جدول )١7(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الوالدين وفقاً لمتغيرات المحافظة والنوع 


عينة الدراسة من الوالدين بحسب المحافظات والنوع 





المحافظات المتغير : 5 النسبة المئوبة 
ذكر أنثى الدراسة 0 
محافظة مسقط الوالدان 3 / ١١‏ 80 
محافظة شمال الباطنة الوالدان . ١ ١,‏ ان 
محافظة الباطنة جنوب الوالدان ١‏ / / حل 
المجموع الكلي 0 1" رفن 6٠6١‏ 


رابعاً:. مصادر بيانات الدراسة 


بناءً على الهدف العام للدراسة» فإن المصدر الملائم للحصول على البيانات في هذه الدراسة كالآتي: 
أ. المصدر الأول (البشري): 
- طلبة المدارس الحكومية الذي تتراوح أعمارهم ما بين )١186-٠١(‏ ذكوراً وإناثاً المقيدين 
في المدارس الحكومية في الحلقة الثانية» والمدارس المستمرة؛ ومدارس الصفوف -١7(‏ 
.)٠‏ ومدارس الصفين )١7-١١(‏ بمحافظة مسقطهء محافظة شمال الباطنة» محافظة 
جنوب الباطنة. 
-. الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون العاملون في المدارس الحكومية بمحافظة مسقطء 
محافظة شمال الباطنة» محافظة جنوب الباطنة. 
- الوالدان وهم الآباء والأمهات ويمثلون أولياء أمور الطلبة بمحافظة مسقطء ومحافظة شمال 
الباطنة» ومحافظة جنوب الباطنة. 
ب. المصدر الثاني (الوثائقي): يتمثل في التقارير والإحصائيات المحلية العُمانية الصادرة من 
وزارة التربية والتعليم والمركز الوطني للإحصاء والمعلومات» بالإضافة إلى الكتب 
والدراسات والبحوث والتقارير الدولية والعربية. 


خامساً: طرق الدراسة وأدواتها 


اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة للإجابة على التساؤلات المرتبطة بعينة طلبة المدارسء» مستندةٌ 
على التراث النظري حول واقع استخدام الطفل العُماني لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 


ام 


الغماني وآثاره (التعليمية» الاجتماعية والنفسية, الصحية) والاستفادة من الدراسات السابقة لتصميم 


.١‏ صحيفة الاستبانة: 

وقد تضمنت (5) محاور أساسية؛. يمكن ذكرها كما هو آتي: 

أ. المحور الأول (البيانات الأولية): اختص بالبيانات الأساسية لعينة الدراسة -_طلبة المدارس- 
وتضمنت على (5) أسئلة من -١(‏ 5) لتحديد المتغيرات المستقلة الأساسية: (النوع؛ العمرء 
المحافظة» والمراحل المدرسية بحسب الصفوف الدراسية)» وتعدٌ هذه المتغيرات وسيلة لتوضيح 
الخصائص العامة لعينة الدراسة. 

ب. المحور الثاني (واقع استخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي): تضمّن المحور 
على مؤشرات عامة تحاول فهم واقع استخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي؛ بلغ 
عدد أسئلة المحور )١١(‏ سؤالاً يبدأ من السؤال (5) وينتهي إلى السؤال .)١5(‏ 


ج. المحور الثالث (الآثار التعليمية» الاجتماعية والنفسية؛» الصحية لاستخدام طلبة المدارس 
لوسائل التواصل الاجتماعي): تم إعداد مقياس خماسي على أساس طريقة ليكرت بالتدريج 
الخماسي )١١267:5:5(‏ بحيث يعبر الرقم (5) عن قيمة (موافق بشدة) ويعبر رقم (5) عن 
قيمة (موافق)» أما الرقم (') فيعبر عن قيمة (محايد)» ويعكس الرقم (") قيمة (غير موافق)» 
ويأتي رقم )١(‏ ليعبر عن قيمة (غير موافق بشدة)» واعتمد معيار لتفسير متوسطات تقدير 
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الآثار التعليمية» الاجتماعية والنفسية» الصحية 
لاستخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي. ولتصنيف استجابات أفراد عينة الدراسة 
على أدواتها تم اعتماد مؤشرات بالاستعانة بالمتوسط الحسابي كما يوضحها الجدول (5 .)١‏ 


)١54( جدول‎ 

دلالات المتوسطات الحسابية 

ست 
أدولا.١‏ ضعيف جدأ 

4 1-وه.؟ ضعيف 
لومم متوسط 

4196# عالي 
5-2 عالي جداً 


م/م 


شمل المقياس في صورته النهائية على (١؟)‏ عبارة؛ اخت ختصت (5) فقرات حول الآثار الد : لتعليمية 
بينما الآثار الاجتماعية والنفسية احتوت على )٠١(‏ فقراتء أما الآثار الصحية فقد تضمنت (5) 


فقرات. 


ح. المحور الرابع (دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام الآمن 
لوسائل التواصل الاجتماعي من منظور طلبة المدارس): في محاولة لتحديد وتوضيح أدوار 
الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في المدارس حول الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي من منظور طلبة المدارس فقد شمل المحور على )١١(‏ عبارة مقسمة 
على دور الوالدين الذي احتوى على (5) فقرات» ودور الاختصاصيين الاجتماعيين الذي 


تضمن (5) فقرات من وجهة نظر طلبة المدارس. 
" - دليل مقابلة للاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 


تم إعداد دليل مقابلة لجمع البيانات الكيفية واستخدامها لتفسير نتائج البيانات الكمية من خلال عمل 
مقابلة مركزة مع مجموعة من الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في مدارس المحافظات 
(محافظة مسقطهء محافظة شمال الباطنة» محافظة جنوب الباطنة)؛ وقد تم صياغة أسئلة المقابلة 
انطلاقاً من أهداف الدراسة والأداة الكمية (الاستبانة) المطبقة على عينة طلبة المدارس حيث شملت 
على(2) محاور أساسية وهي: (واقع استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعيء الآثار التعليمية؛ 
الاجتماعية» النفسية» والصحية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الطفل العُماني» أثر 
وسائل التواصل الاجتماعي على أساليب التنشئة الاجتماعية» دور الاختصاصيين الاجتماعيين 
والاختصاصيين النفسيين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعيء مقترحات وقائية حول 
استخدام الطفل الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي). 


“- دليل مقابلة للوالدين 

استندت الدراسة الحالية على دليل مقابلة للجماعات بؤرية "الوالدين" للحصول على البيانات 
الكيفية وذلك لتفسير النتائج الكمية واستكشاف الاختلاف بين أدوار الوالدين والاختصاصيين 
الاجتماعيين» وقد احتوى دليل المقابلة على (5) محاور أساسية وهي: (واقع استخدام الطفل لوسائل 
التواصل الاجتماعيء الآثار التعليمية» الآثار الاجتماعية والنفسية» الآثار الصحية لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي على الطفل العُماني» أثر وسائل التواصل الاجتماعي على أساليب التنشئة 
الاجتماعية» دور الاختصاصيين الاجتماعيين والاختصاصيين النفسيين نحوّ الاستخدام الآمن 
لوسائل التواصل الاجتماعيء. مقترحات وقائية حول استخدام الطفل الآمن لوسائل التواصل 


كه 


الاجتماعي)؛ وتعود الحاجة إلى جمع البيانات الكيفية من الوالدين لتفسير المؤشرات العامة لنتائج 
البيانات الكمية وتعميقها (أبو علام, 5 :70١‏ 75؟”"),. 


سادساً: صدق وثبات أدوات الدراسة 


لتحقيق أهداف الدراسة» ينبغي أن تكون أدوات القياس المستخدمة في جمع البيانات صادقة بحيث 
تم إعادة تطبيقه نتوصل إلى نتائج متماثلة» ومن هذا المنطلق اعتمدت الدراسة على الآتي: 


.١‏ صدق المقياس: للتحقق من صدق الظاهري (17211017 ع1320) لمقياس» عرضت أدوات 
الدراسة (الاستبانة» دليل المقابلة للاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين» ودليل المقابلة 
للوالدين) على مجموعة من المحكمين (أعضاء هيئة التدريس بقسم علم الاجتماع والعمل 
الاجتماعي بجامعة السلطان قابوسء بالإضافة إلى مختصين من وزارة التنمية الاجتماعية 
ووزارة التربية والتعليم) للتحقق من صدقهاء ومدى قدرتها على عكس أثر استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع العماني؛ وقد تم حذف وإضافة بعض 
الفقرات وتعديلها وفق ملاحظات المختصين. 

.١‏ ثبات الأداة: تم اختبار مدى ثبات الاستبانة من خلال توزيع الأداة على عينة تجريبية بلغ 
عددها )١١(‏ طالبًا وطالبة من محافظتي الداخلية وشمال الشرقية (محافظات لا تُطبق عليها 
الدراسة)» وتم بعدها استخراج معامل (ألفا كروبناخ) حيث بلغت قيمته حوالي )١0,8517(‏ 
وتعكس هذه الدرجة مؤشراً جيدًا على ثبات الاستبيان المستخدم التي تعكس الاتساق الداخلي 
بين عباراته مما يجعله جيدًا لأغراض الدراسة» والجدول )١5(‏ أدناه يوضح معامل الثبات 
لمحاور الدراسة. 


)١5( جدول‎ 


معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة 


قيمة مملأا كناخ 


الآثار الاجتماعية والتعليمية والصحية الناتجة عن استخدام الطلاب 


0 ا 0 .. 

دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو الاستخدام الآمن 5 
لوسائل التواصل الاجتماعي 

1 ا 


أما بالنسبة لموثوقية نتائج دليل المقابلات المعتمدة في الدراسة لكل من الاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين والوالدين» فقد تم التحقق منها من خلال تسجيل المقابلات بمسجلات صوتية تجنباً لفقدان 
البيانات أو تلفها بعد استئذان أعضاء الجماعات البؤرية ومن ثم تفريغها بصورة كتابية؛ وذلك 


لضمان جزء من موثوقيتها. 
سابعا: أساليب التحليل الإحصائي 


اعتمدت الدراسة على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (9255) في إصداره الواحد 
والعشرين (١75)؛‏ لإجراء المعالجة الإحصائية لإجابات المبحوثين عن تساؤلات الدراسة» حيث تم 
ترميز البيانات» ثم إدخال استجابات أفراد العينة في البرنامج الحزم الإحصائية» واستخدمت 
مجموعة من الأساليب الإحصائية: 

1 التكرارات: والمتوسظات. الحسابية والنسب: المتوية والاتخرافات المعيارية لتحديد 
مستويات الآثار التعليمية» والاجتماعية والنفسية» والصحية ودور كك من الوالدين 
والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين» فقد تم الاعتماد على جدول )١5(‏ الموضح 
سابقاً لدلالات المتوسطات الحسابية بحيث يتم وصف المتوسطات الحسابية على أنها 
عالية جداً أو عالية أو متوسطة أو ضعيفة أو ضعيفة جداً بما يتناسب مع مقياس ليكرت 
الخماسي الذي تم الاعتماد عليه في أداة الاستبانة. 

؟. تحليل التباين المتعدد (,81871077) لمعرفة الفروق التي يمكن أن تُعزى لخصائص 
عينة الدراسة وواقع استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي على استجابتهم في أبعاد 
الدراسة » وقد تم التأكد من تحقق شروطه مثل تجانس التباين في المجموعات المقارنة» 
ويرجع استخدام (21487107574) لقدرة هذا التحليل في التحكم في الخطأ من النوع 
الأول» والاستفادة من القوى المترابطة من خلال النظر إلى مجموعة المتغيرات التابعة 
كوحدة. 

". استخدام مستوى الدلالة (0,05) أو أقل للتعرف ما إذا كانت الفروق أو العلاقة ذات 
دلالة إحصائية» وتعني أن درجة دقة النتائج التي تم الحصول عليها (414/) عندما تكون 
قيمة مستوى الدلالة »)20,٠١(‏ وتبلغ درجة الدقة 715 عندما تكون قيمة مستوى الدلالة 
كك 

5. استخدام كا تربيع (ع01-501021)؛ وذلك لمعرفة مدى استقلالية المتغيرات الاسمية 
عن بعضها البعضء وفي حالة وجود عدم استقلالية فإن قيمة مستوى الدلالة تكون 
(0,05) أو أقلء وفي هذه الدراسة تم استخدامه بين خصائص العينة الديموغرافية 


14١ 





(النوع والعمر والمحافظة) وبين (عدد ساعات استخدام الإنترنت وفترات الاستخدام 
ونوع الأجهزة الالكترونية التي يمتلكها المستجيبين وطبيعة توصيلها بالإنترنت وامتلاك 
حسابات خاصة واستخدام الأسماء الحقيقية كمعرف في مواقع التواصل الاجتماعي 
وأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي). 


85 





نتائج الدراسة ومناقشتها 


5-7 


تمهيد 

نتائج السؤال الأول: ما واقع استخدام عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 
الغماني؟ 

نتائج السؤال الثاني: ما الآثار التعليمية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى 
عينة الدراسة؟ 

نتائج السؤال الثالث: ما الآثار الاجتماعية والنفسية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي لدى عينة الدراسة؟ 

نتائج السؤال الرابع: ما الآثار الصحية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى 
عينة الدراسة؟ 

نتائج السؤال الخامس: ما دور الوالدين في توجيه عينة الدراسة نحو الاستخدام الآمن 
لوسائل التواصل الاجتماعي ؟ 

نتائج السؤال السادس: ما دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في توجيه عينة 
الدراسة نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي؟ 

نتائج السؤال السابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية على استجابة عينة الدراسة تُعزى 
للمتغيرات المستقلة؟ 


٠ 


تمهيد 
يستعرض هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسة من استجابات طلبة المدارس الحكومية 
من الصف الخامس إلى الصف الثاني عشر »)١5-5(‏ والبالغ عددهم (557؟١5)‏ طالبًا وطالبة من 
المحافظات الثلاث الآتية: مسقط وشمال الباطنة وجنوب الباطنة» حيث استند تفسير هذه النتائج 
على آراء الوالدين والاختصطاصيين الاجتماعيين والنفسيين التي تم جمعها من الجماعات 
البؤرية» بالإضافة إلى تفسير نتائج الدراسة ودعمها بالدراسات السابقة. 


نتائج السؤال الأول: ما واقع استخدام عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي 
في المجتمع الغماني؟ 

من خلال نتائج البيانات الأولية لعينة الدراسة تم احتساب التكرارات والنسب المئوية بهدف 
التعرف إلى واقع استخدام الطفل العُماني لوسائل التواصل الاجتماعي من خلال خصائص 
العينة والتي تمثلت في: امتلاك العينة للأجهزة الإلكترونية وكل ما يتعلق بها كالاتصال 
بالإنترنت وعدد ساعات وفترات الاستخدام؛ وامتلاك حسابات خاصة بمواقع التواصل 
الاجتماعي وترتيبها حسب الأفضلية وأسباب امتلاكهم لها» والمجموعات التي ينتمون إليها في 
وسائل التواصل الاجتماعي. 


-١‏ خصائص عينة الدراسة وفقاً لامتلاكهم للأجهزة الإلكترونية: 


جدول )١5(‏ 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب امتلاكهم للأجهزة الإلكترونية ن- 5:؛؟؟ 
هل تمتك أجهزة إلكترونية 0 
1 518/ 
؟ 5/ 
ارين /٠٠‏ 





يوضح الجدول )١5(‏ توزيع عينة الدراسة بناءً على امتلاكهم للأجهزة الإلكترونية» حيث بلغ عدد 
الطلبة الممتلكين للأجهزة الالكترونية )١١779(‏ مفردة بنسبة (415/).» أما الطلبة غير الممتلكين 
للأجهزة الإلكترونية هم الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي من خلال الأجهزة 
الإلكترونية العامة المتاحة للجميع في المنزل مثل: (الحاسوبء ألواح تصفح) أو من خلال أجهزة 
آبائهم فقد بلغ عدد استجابتهم )١7(‏ مفردة بنسبة (71)» وتعزى هذه النتيجة إلى أن الدراسة تستهدف 
الطلبة المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي سواء كان بواسطة أجهزتهم الالكترونية الخاصة 
بهم أو عن طريق الأجهزة الإلكترونية الخاصة بوالديهم. 
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-"١‏ خصائص عينة الدراسة وفقاً لنوع الأجهزة الإلكترونية التي يمتلكونها: 





جدول )١17(‏ 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب نوع الأجهزة الإلكترونية التي يمتلكونها ‏ ن- 45؟؟ 

نوع الأجهزة التي يمتلكها الطلبة التكرار النسبة 
هاتف نقال لكل "ره /ا/ 
حاسوب مدل 5 / 
ألعاب فيديو ”7 ره / 
ألواح تصفح ”7 1 

أجهزة أخرى ١‏ 6 


كشف الجدول )١7(‏ أن ثلاثة أرباع عينة الدراسة يمتلكون هاتقًا نقالّا حيث بلغ عددهم )١7951(‏ 
مفردة وبنسبة (725,5/) من اجمالي عينة الدراسة» يليها الطلبة الذين يمتلكون حاسوبًا باستجابة 
بلغ عددها )٠١79(‏ مفردة وبنسبة (7”55,9) في حين جاءت استجابة الطلبة الذين يملكون ألعاب 
الفيديو وألواح التصفح متقاربة (/91) و(910") مفردة وبنسبة (775,5) و(775,7) على 
التوالي» وهذا مؤشر على أن أغلب الطلبة يتصفحون الإنترنت ويستخدمون وسائل التواصل 
الاجتماعي بواسطة هواتفهم النقالة مما يتيح لهم الانفراد بهذه الأجهزة بشكلٍ أكبر في ظل غياب 
المتابعة والمراقبة الوالدية على طرق وأساليب الاستخدام لدى الأبناء خصوصاً مع سهولة استخدام 
هذه الأجهزة والحصول عليها مع انخفاض تكلفتهاء وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حناوي )٠١١5(‏ 
التي أشارت إلى أن الطلبة يستخدمون الهواتف الذكية بالدرجة الأولى لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي وذلك بنسبة (777)» كما أشارت دراسة فريد )٠١١5(‏ أن أبرز الأجهزة المتوفرة في 
المنزل تمثلت في الهاتف والحاسب الآلي. 

علاوة على ذلكء أكد الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون في الحلقات النقاشية بأن أكثر 
الأجهزة التي تمت مصادرتها من الطلبة في المدارس هي الهواتف النقالة؛ لسهولة حملها وإخفائهاء 
كما أكد أولياء الأمور بأن الأجهزة الالكترونية أصبحت في متناول الجميع من حيث السعر 
وخصوصاً الهواتف النقالة وألواح التصفح, وهي أكثر الأجهزة الالكترونية التي يعمل أولياء الأمور 
على توفيرها لأبنائهم. 


“- خصائص عينة الدراسة وفقاً للأجهزة الالكترونية الموصلة بالإنترنت: 
جدول )١8(‏ 


يوضح توزيع عينة الدراسة حسب توصيل أجهزتهم بالإنترنت ‏ ن- 45؟؟ 


توصيل الاجهزة الاكترونية الطب بلإنترنت 





نعم ١51١١‏ /راا/ 
أحياناً كوه 73 
ل “7 ا 
المجموع د 82 2 


يُشير الجدول )١18(‏ أن أجهزة غالبية عينة الدراسة موصلة دائمًا بالإنترنت حيث بلغ عددهم 
)١151١(‏ مفردة بنسبة »)7721١,8(‏ في حين بلغ عدد المستجيبين الذين توصل أجهزتهم وصلاً 
غير دائم (أحياناً) (5557) مفردة ومثّلت ما نسبته (75,8/)» بينما بلغ عدد الطلبة غير الموصلة 
أجهزتهم بالإنترنت (1) مفردة بنسبة (77,5) وهذه الأقلية قد تمثل الفئة التي تستخدم وسائل 
التواصل الاجتماعي عبر أجهزة المنزل أو الوالدين المشار إليهم في الجدول )١5(‏ السابق حول 
خصائص العينة وفقاً لامتلاكهم للأجهزة الإلكترونية. 
وبالتالي يتبين أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة وبنسبة )/7١,8(‏ يتوفر لديهم خدمة إنترنت 
دائمًا والتي تتمثل في 78/1-11 وهي التي تمنح أذونات الدخول في شبكة الإنترنت وهذا يدل على 
أن الإنترنت أصبح شيئاً أساسياً في المنزل ومتاحاً لكل الأسرة» كما أنه أصبح وسيلة مهمة لكافة 
فئات المجتمع وشرائحه المخثلفة. 
4- خصائص عينة الدراسة وفقاً لعدد ساعات استخدام الإنترنت: 
جدول )١95(‏ 


يوضح توزيع عينة الدراسة حسب عدد ساعات استخدام الإنترنت ‏ ن- 5١545‏ 


ا ا لطت 





أقل من ساعة 4 اا 1/ 

ساعة إلى أقل من ساعتين 44ه 2325١‏ 
ساعتين إلى أقل من ” ساعات ذلك 0 
* ساعات إلى أقل من ه ساعات للك 10خ 
ه ساعات فأكثر لك “1 
المجموع افيض ٠خ‏ 


يوضح الجدول )١11(‏ أن مستخدمي الإنترنت من (ساعة إلى أقل من ساعتين) هم الأكثر تمثيلاً 
حيث بلغ عددهم (055) مفردة بنسبة قدرها (75,7/) من اجمالي العينة» يليها مستخدمو 
الإنترنت من ساعتين إلى ثلاث ساعات حيث بلغ عددهم )5١١(‏ مفردة شكلت نسبة )/51١,5(‏ 
من إجمالي العينة» بينما جاءت نسبة المستخدمين من ثلاث ساعات إلى خمس ساعات كأقل نسبة 
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تمثيل من عينة الدراسة حيث بلغت )/١7,5(‏ بواقع عدد مستجيبين (511) مفردة» وبذلك يتضح 
بأن (725,7/) من عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت يومياً لأكثر من ثلاث ساعات وهي فترة 
زمنية ليست بالقصيرة وتعكس مدى ارتباطهم بها وانسجامهم معهاء وقد يعود ذلك إلى أساليب 
التنشئة المتبعة في الوقت الراهن القائمة على الحماية والمتمثلة ببقاء الأبناء في المنزل حيث لا 
يُوجّه الطفل للخروج لممارسة الأنشطة الرياضية أو اللعب مع الأصدقاء أو تشجيعه على ممارسة 
المهارات الحركية والفنية خصوصاً في ظل قلة توافر الأماكن المخصصة للترفيه وممارسة 
الهوايات والأنشطة بالقرب من التجمعات السكنية» وهذه النتيجة تتناسب مع نتائج بعض 
الدراسات السابقة (2010 ,120216156612 ع 101032 ,1م7711 زالهنائي وآخرين» 5١١5‏ : 
حناوي:7١١٠:‏ شريفة117١3)‏ والتي أوضحت بأن الطلبة يستخدمون مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي يومياً لأكثر من ثلاث ساعات. 

ويمكن الاستقراء مما سبقء أن ارتفاع معدل استخدام الأطفال للإنترنت ووسائل التواصل 
الاجتماعي يؤدي إلى ارتفاع مستوى تعرضهم لمحتوياتها بما تتضمنة من صور وفيديوهات 
وموضوعات وأفكار وهي التي توسع من فرص تأثيرها على وعي الطفل وعلاقته بالواقع 
الاجتماعي حيث يرتسم في مخيلة الطفل أن العالم الذي يراه في صفحات الإنترنت ووسائل 
التواصل الاجتماعي مماثل لعالمه الحقيقي والفعلي. 

كما تشير هذه النتائج إلى انحسار المساحات المخصصة للأسرة وتجمعاتها التي من المفترض 
أن تمارس فيها وظائفها وأدوارها الاجتماعية حيث يدل مؤشر ارتفاع عدد ساعات استخدام 
الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي إلى وجود خلل وظيفي داخل نسق الأسرة وتراجع دورها 
في النتشكة وضبطظ الشنلوك تنيجة مشاركة الإنترنت ووشائل التواضل الاجتماعى :في القت 
المخصص لهاء وهذا ما أشارت إليه دراسة لويزة وفطيمة )3١١7(‏ التي أسفرت نتائجها عن أن 
وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي إلى انعزال الأبناء لساعات طويلة في المنزل مما يؤدي إلى 
انخفاض مستوى التفاعل مع الوالدين وقلة اللقاءات بينهم وتراجع قيم الحوار والمناقشة بينهم: 
مما يجعل الأبناء في بحث مستمر عما يعوضهم عن علاقاتهم الحقيقية في الأسرة بمواقع التواصل 
الاجتماعي. 


4 


خصائص عينة الدراسة وفقاً لأكثر الفترات استخداماً للانترنت: 
جدول )٠5١(‏ 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب أكثر فترات استخدام الإنترنت 2 ن- 5١5145‏ 





ا ا ج20 النسبة 


نهاية الأسبوع والعطلات ليل 1 7 

الفترة المسائية بعد العودة من المدرسة / الليل م١‏ 0 
الفترة الصباحية في المدرسة “7 ا 
المجموع 45 4 


يلاحظ من خلال جدول )3١(‏ تقارب تمثيل عينة الدراسة المستخدمة للإنترنت خلال فترة (نهاية 
الأسبوع والعطلات) وفترة (المساء بعد العودة من المدرسة) حيث جاءت استجاباتهم )٠١557(‏ 
و(87١٠)‏ وبنسبة تمثيل (7“58,7) و(58,7/) على التوالي» في حين جاءت الفترة الصباحية في 
المدرسة أقل تمثيلاآً بواقع عدد )7١(‏ استجابة وبنسبة تمثيل (77,7) من إجمالي عينة الدراسة» 
وأشارت نتائج دراسة فريدة )3٠١١5(‏ ودراسة شريفة )3١١1(‏ أن غالبية أفراد عينة الدراسة تفضل 
مواقع التواصل في الفترات الليلية وهي الفترة التي تغيب فيها مراقبة الوالدين» وبالتالي انفراد الأطفال 
بالأصدقاء الافتراضيين الذين يتجاوزون في حالات كثيرة الحدود الحمراء؛» كما أوضحت عينة 
الدراسة من أولياء الأمور بأنهم يضعون ضوابط معينة لاستخدام وسائل التواصل خلال نهاية الأسبوع 
والعطلات, بالإضافة إلى أن الطلبة خلال الفترة الصباحية يوجدون في المدرسة والتي تمنع أنظمتها 
اصطحاب أو استخدام الأجهزة الالكترونية وفق لائحة شؤون الطلبة المطبقة في جميع المدارس 


الحكومية بالمجتمع العُماني. 
5- خصائص عينة الدراسة وفقاً لامتلاكهم حسابات خاصة: 


جدول (١؟)‏ 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب امتلاكهم حسابات خاصة 2 ن- 5١5145‏ 


م 


نعم 0" ١‏ / 
لا هه" /١٠١9‏ 
المجموع 52245 ع 


يُشين الجدول (1؟) الموضيع أن أغلب عينة الدراسة تمتلك: حسابات خاضة بها في وسائل التواصل 
الاجتماعي حيث بلغ عددهم )٠٠١١(‏ مفردة مثّلت ما نسبته (53,1//) بينما بلغ عدد الذين لا يملكون 
وسائل تواصل اجتماعي خاصة بهم ويستخدمون حسابات آبائهم (745) مفردة مثلت ما نسبته 
»)/7١,9(‏ وهذا دلالة على تقبل أولياء أمور الطلبة بأن يكون لدى أبنائهم حسابات شخصية على 
وسائل التواصل الاجتماعيء وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة حناوي )3١١7(‏ التي أوضحت أن 


1/ 


النسبة العظمى من الطلبة (937 90) لديهم اشتراك واحد على الأقل في وسائل التواصل الاجتماعي 
نتيجة لسهولة استخدامهاء وسرعتها في إيصال المعلومة» وانخفاض تكاليفها مقارنة بالوسائل التقليدية 
كما أشارت لذلك دراسة زاهر .)35١١8(‏ 


- خصائص عينة الدراسة وفقاً لنوع التطبيقات التي يمتلكونها والأكثر استخدماً: 
شكل (4): يوضح توزيع عينة الدراسة حسب نوع التطبيقات التي يمتلكونها والأكثر استخداماً 





ماسنجر فيسبوك تويتر سناب شات يوتيوب انستجرام واتساب 
[0] امتلاك التطبيق 


يُظهر شكل (5) أن أغلب عينة الدراسة تمتلك حسابات خاصة بها في تطبيق الواتساب حيث بلغ 
عددهم )١775(‏ مفردة مثلت نسبة (725,8/) يليها حسابات في تطبيق الانستجرام بواقع عدد 
)١571(‏ من إجمالي العينة أي بنسبة (77,4/) ثم تطبيق اليوتيوب بواقع عدد )١515(‏ أي بنسبة 
تمثيل (457,7) من اجمالي عينة الدراسة» في حين مثل تطبيق الفيسبوك والماسنجر أقل التطبيقات 
التي يمتلك فيها الطلبة حسابات خاصة حيث بلغ عدد امتلاكهم )١١5(‏ مفردة بنسبة (77557,5) 
و(93,8) على التوالي» وهذه النتيجة توضح وجود علاقة بين نوعية الحسابات المستخدمة 
وخصائص الأطفال الذين غالباً ما ينجذبون نحوّ الصور والألوان والمقاطع المتحركة؛ لذلك جاء 
الواتساب والانستجرام واليوتيوب ضمن أكثر التطبيقات التي يمتلكون بها حسابات خاصة:؛ بالإضافة 
إلى ما تتمتع به هذه التطبيقات من مزايا وخصائص تتعلق بسهولة الاستخدام والتفاعلية الملائمة 
لعقلية الطفل وبالتالي نلاحظ بأن طلبة المدراس يميلون لأنواع البرامج ذات المحتوى البصري أكثر 
من غيرها والتي تتطلب استخدام حاسة العين لرؤية المواد المصورة كالصور ومقاطع الفيديو 
المتحركة» وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة عبدالوهاب .)5١١5(‏ 


ويمكن تفسير هذه النتائج من خلال أن عينة الدراسة ١8-١ ٠(‏ سنة) تتميز بخصائص حسية مكتملة 
حيث شين يقدرتها الرظيفية الف تمك التكافق البصري اللمسي) والبصري الدركي: بالالي غانيا 
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ما تستقي معلوماتها من خلال الإبصار واللمس والتي تتميز بها هذه التطبيقات» كما تُعطي هذه الفئة 
العمرية فرصة التعبير عن فردانيتهم وميولهم واهتماماتهم وتحقق لهم الشعور بالمكانة خاصة إذا 
كانوا لا يستطيعون تحقيق ذلك في اللعب الجماعي ومن أمثلتها هواية الموسيقى وجمع الطوابع 
(زهران» 19185: 377) وكذلك التصوير والأعمال اليدوية التي فتحت لها وسائل التواصل 
الاجتماعي مساحة لعرضها في العالم الافتراضي أو للاطلاع وتعلم الهوايات التي يحبونها. 


7- خصائص عينة الدراسة وفقاً لاستخدام الطلبة أسماءهم الحقيقية في وسائل التواصل الاجتماعي: 


جدول (؟١)‏ 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب استخدامهم للاسم الحقيقي في وسائل التواصل 
الاجتماعي ن- 5:؟١؟‏ 
0 
أستخدم اسمي في بعض الحسابات ه١9‏ 6 
أستخدم أسماء مستعارة في جميع الحسابات ل 5# / 
أستخدم اسمي الحقيقي في جميع الحسابات 54 0 / 
المجموع 54 2 


يُظهر الجدول رقم )١١(‏ استجابة عينة الدراسة حول استخدامهم لأسمائهم الحقيقية في وسائل 
التواصل الاجتماعيء, وقد أوضحت النتائج أن (155) من عينة الدراسة الذين يمثلون نسبة (757,5) 
يستخدمون أسماءهم الحقيقية في بعض وسائل التواصل الاجتماعيء. وأشار(775,7) من عينة 
الدراسة بأنهم يستخدمون أسماء مستعارة في جميع وسائل التواصل الاجتماعي» وبلغ عدد 
المستخدمين لأسمائهم الحقيقية في جميع وسائل التواصل الاجتماعي(؟ 17) وبنسبة (7/,7/) وهذه 
النتيجة لا تتفق مع دراسة الخوالدي )3١١(‏ والتي أوضحت أن أكثر من نصف عينة الدراسة من 
الأطفال ليس لديها تحفظ على التسجيل باسمها الحقيقي في مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
(757,8)» مقابل (757”,7/) الذين يستخدمون أسماء مستعارة أثناء تسجيلهم في تطبيقات التواصل 
الاجتماعي؛ كما أشارت نتائج دراسة زاهر )3٠١١7(‏ أن الأطفال يقومون بتقديم أنفسهم بصورة حقيقية 
بعيداً عن الأسماء المستعارة. 


4- خصائص عينة الدراسة وفقاً لترتيب أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: 


جدول (”7؟) 
يوضح ترتيب عينة الدراسة لأسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ن- 5١145‏ 
2 النسبة الترتيب 
للترفيه و التسلية 1 ة/ ١‏ 
للبحث عن المعلومات 2001 0 
لمعرفة أحداث العالم 1/1 ,. 
للتواصل مع الآخرين وتكوين صداقات جديدة كا 5 
لمتابعة المشاهير ام 5 
للتعبير عن آرائي وأفكاري 21 5 
لأشارك الآخرين يومياتي مالم 7 
لإثبات الذات 2 1 


يعكس الجدول السابق (؟١)‏ أن (3172/) من اجمالي عينة الدراسة يستخدمون وسائل التواصل 
الاجتماعي من أجل الترفيه والتسلية» وبنسبة (5/8,5//) من عينة الدراسة يستخدمونه من أجل البحث 
عن المعلومات» ولمعرفة أحداث العالم بنسبة (81,1/) » و للتواصل مع الآخرين وتكوين صداقات 
جديدة بنسبة (781,75)» وبنسبة (55,7/) لمتابعة المشاهيرء أما فيما يرتبط بالتعبير عن الآراء 
والأفكار فقد بلغت نسبتها (857,75/) وتقاربت في المرتبتين الأخيريتين العبارتان اشراك الآخرين 
يومياتهم بنسبة »)/8١,5(‏ وإثبات الذات بنسبة (7724,7)» وقد أتت هذه النتيجة متفقة مع نتائج 
الدراسات التالية: (الصقر وهنداوي. 5١١5١؛‏ زاهر.8١١٠؛‏ عبدالوهاب».5١١7؛‏ لغبي» )٠١١17‏ 
والتي أوضحت أن أبرز دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تمثلت في الترفيه والتسلية 
والبحث عن المعلومات؛ والتواصل مع الأصدقاء. 
ويمكن تفسير هذه النتيجة على النحوٌّ التالي: 
الاستخدام بغرض التسلية واللعب جاء في المرتبة الأولى وهو ما يعكس احتياج الطفل للعب 
والتسلية حيث إن اهتمامات الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ١8 -١7(‏ سنة) تنصب 
نحو الألعاب الجماعية ذات المحتوى العقلي وتميل لمشاهدتها لا المشاركة فيها على خلاف 
الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ١١-5(‏ سنة) والذين يميلون للمشاركة في اللعب 
الحركي الجماعي أكثر من اللعب ذي المحتوى العقلي والمشاهدة (زهران» )١9/85‏ وهذه 
الصفات توفرها هذه الوسائل من تطبيقات وألعاب وبرامج وأفراد افتراضيين يمكنهم اللعب 


معهم. 


-. البحث عن المعلومات ومعرفة أحداث العالم أتت في المرتبة الثانية والثالثة نتيجة تميّز هذه 
المرحلة العمرية بالميل للإنجاز والتنمية على المستوى الأكاديمي والعملي أو الأخلاقي أو 
القيادي» والمنجز يحس بدفع خاص يقوده إلى التحصيل أولاً (جمع كل ما يمكنه من 
معلومات توصله إلى قمة الفهم لما هو بصددم)» ثم إلى اكتشاف كل الطرق إلى هدفه بالبحث 
والمحاولة والمقارنة والتجربة (حقيء ؟91:1995١5).‏ 

للتواصل مع الآخرين وتكوين صداقات جديدة جاء بالمرتبة الرابعة وهي أيضاً تعبر عن 
ميل الفئة العمرية (؟١-8١)‏ سنة إلى الفطام العاطفي المرتبط بالوالدين وذلك من خلال 
تقوية علاقاتهم بالأصدقاء وتوسعتها لتحقيق استقلالهم العاطفي. 

- أما أسباب الاستخدام لمتابعة المشاهير أتت بالمرتبة الخامسة ولكنها بنسبة عالية حيث 
حصلت على ( 4276,7) وهو مؤشر لميول هذه الفئة العمرية إلى الانسحاب من معايير 
ثقافة الوالدين والبيئة المحيطة فتبعاً لنظرية التعلم إن الانسحاب غالباً ما يحدث عن طريق 
سلوك لا اجتماعي غير مرغوب فيهء وقد يظهر من خلال تقبل ثقافة جماعة الرفاق ووسائل 
الإعلام (الأشول» :7٠0‏ 07)» فالأطفال الذي يقضون وقتاً طويلاآً في مشاهدة مشاهير 
في وسائل التواصل الاجتماعي يميلون إلى تقليدهم واعتبارهم نموذجًا ومثالا يحتذى به 
وقد تتفاقم المشكلة وتبرز في المحتوى غير المفيد الذي يتبناه المشاهير في وسائل التواصل 
الاجتماعي على تقديمه لشريحة من الجمهور. 

- خصائص عينة الدراسة وفقاً لعضويتهم في مجموعات وسائل التواصل الاجتماعي خاصة: 
جدول (؛؟) 
يوضح وجود عينة الدراسة كأعضاء في مجموعات خاصة بالوالدين والأخوة ‏ ن- 5١١45‏ 








بأخوتك ووالديك: 1 
نعم ١9‏ 0 
لا /اه؟ كر" 5 / 
الإجماليى 45" /٠‏ 
أعمامك وأخوالك أقاربك: 
نعم ١١8١‏ 5ر3 هة/ 
لا ع١‏ 5ر/اعءء/ 
الإجمالي 45" /٠‏ 


يُشير الجدول )١5(‏ أن )١١84(‏ مفردة من عينة الدراسة والتي تمثل ما نسبته (751,5) من 
إجمالي العينة أعضاء في مجموعات خاصة بالوالدين والأخوة بمواقع التواصل الاجتماعي بينما 
جاءت )١1١18١(‏ مفردة من عينة الدراسة والتي تمثل ما نسبته (557,7/) من إجمالي عينة الدراسة 
أعضاء في مجموعات خاصة بالأعمام والأخوال والأقارب», وهذه النتيجة توضح أن نسبة كبيرة 
من الأطفال تزيد عن (57/) من إجمالي العينة لا يوجدون في مجموعات خاصة بوالديهم 


١٠.١5 


وأخوتهم وأقاربهم في حسابات وسائل التواصل الاجتماعي مما يؤدي لانخفاض عملية المتابعة 
والرقابة الوالدية لطرق الاستخدام وبما يقومون بنشره» وتقليص دائرة العلاقات القريبة والمباشرة 
وتوسيع دائرة العلاقات البعيدة الافتراضية وعلى هامش هذا السؤال فقد أشار بعض الطلبة إلى 
أنهم أعضاء في مجموعات الأقران. 
نتائج السؤال الثاني: ما الآثار التعليمية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي لدى عينة الدراسة؟ 


جدول (5؟) 
الآثار التعليمية لدى عينة الدراسة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
درجه الاستجابه 


7 5 2 كر | امكيف السقص 
الث | 0007| 0050| 30 اف 1 ب 
امي صم ل كي ون 

414 وزم بل و١‏ 





أتواصل مع زملاء الدراسة؛ لمناقشة 


الدروس التعليمية (التحضير- الواجبات  ٠١ ١١51‏ "كرك اكر5م "ثرا عالي ١‏ 
الامتحانات ..الخ) 


أعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي 
وسيلة من وسائل التعليم والتعلم 
أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في 
الحصول على المعلومات ومشاركة  1١8‏ الاءلا “#لا" 174 1١١540‏ قر" كرفلا 01,15 عالي ‏ ” 
الآخرين بها 

ساعدتني وسائل التواصل الاجتماعي 
على التعبير عن أرائي و أفكاري 
أتواصل مع المعلمين و المعلمات من 
خلال وسائل التواصل الاجتماعي 


الا لاا ه٠١" ١١١‏ نضن 9درءٌ 4 1١15‏ عالي ١‏ 


م 4ك /"5: لم١ ١64‏ كن كلا ١"‏ عالي 3 


:ذاه “ااه /ا5: لاء” 2 /ا١,"‏ ”5 ١54١‏ متوسط 5 


يعكس الجدول )١15(‏ المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة المدارس للآثار التعليمية حول 
استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي حيث تراوحت بين (7١,17-5١1,؟)‏ وعليه فقد جاءت بين 
المستوى العالي والمتوسط ولم تحصل أي فقرة على مستوى عالٍ جداً أو ضعيف جداً في هذا 
المقياس» وقد اشتمل هذا البعد على (5) فقرات. 

وأشار المقياس لحصول أربع فقرات على مستوى عال» حيث جاءت العبارة " أتواصل مع زملاء 
الدراسة؛ لمناقفة الدروس التعليمية (التحمضير الواجبات - الامتحانات ..الخ)" في المرتبة 
الأولى بمتوسط حسابي بلغ »)5,١7(‏ وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " أعتقد أن وسائل 
التواصل الاجتماعي وسيلة من وسائل التعليم والتعلم " بمتوسط حسابي بلغ »)5,٠٠(‏ أما فقرة 
"أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات ومشاركة الآخرين بها " 


١٠. 


فاحتلت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (38,")؛ في حين جاءت الفقرة" ساعدتني وسائل 
التواصل الاجتماعي على التعبير عن أرائي و أفكاري" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 
(80؟). 

وبتفسير النتائج السابقة» يتضح أن الأثر التعليمي لوسائل التواصل الاجتماعي على طلبة المدارس 
تمثل في استخدامهم لهذه الوسائل بشكل كبير في إنجاز مهامهم الدراسية وتحضير الدروس» 
ومشاركة الآخرين لهذه المعلومات؛ والتعبير عن الآراء والأفكارء ويمكن القول بأن الآثار 
الإيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي على طلبة المدارس تظهر بوضوح في الجوانب التعليمية 
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة الصوافي )3١١5(‏ التي أشارت إلى استخدام الطلبة لوسائل 
التواصل الاجتماعي لأغراض الدراسة نتيجة قدرة هذه الوسائل على تبسيط المعلومة وتبادلها 
وتوضيحها توضيحاً أكبر» بالإضافة إلى توفر جو من المتعة أثناء استخدامها في البحث عن 
المعلومة لما تحتويه من صور وأصوات وأنماط مختلفة للعروضء كما تتفق مع نتائج دراسات 
كلآ من (البكارء 1١1١7؛‏ شعلانء ؟7١١١؛‏ لغبي»17١٠3)‏ » في حين اختلفت مع نتائج دراسة 
النجار )3١١(‏ والتي ترى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ساعدت على خفض 
المستوى التحصيلي لدى الأبناء وتعرضهم للإخفاق التعليمي» ودراسة الرواس وآخرين )٠١١5(‏ 
والتي أوضحت أنها تؤدي لضعف المستوى العلمي والثقافي للناشئة. 

وفيما يتعلق بالاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين فقد اتفقوا على وجود آثار تعليمية إيجابية 
وسلبية لاستخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعيء ويعود ذلك إلى التوجّه العالمي نحوّ 
استخدام التقنية لمتطلبات الدراسة وإشباع الجانب المعرفي والفكري في القرن الواحد والعشرين» 
وقد تمثلت أبرز الآثار التعليمية الإيجابية من وجهة نظر الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في 
سهولة وسرعة البحث عن المعلومات والوصول إليها بمختلف المجالات» وتمكّن الطلبة من 
الالتحاق بالدورات التدريبية الإلكترونية» وتعلّم مهارات ولغات ومصطلحات جديدة» وتطوّر لغة 
البرمجة وعرض الأعمال والمواهب وتسويقهاء في حين تمثلت أبرز الآثار السلبية في انشغال 
الطلبة عن استذكار الدروس وبالتالي تدني المستوى التحصيليء وانخفاض مستوى مهارات الكتابة 
والتعبير والحصيلة اللغوية لدى البعض نتيجة استخدام كلمات مختصرة والأيقونات الرمزية 
بالإضافة إلى وجود خاصية التسجيل الصوتي والمرئي الذي يسهل من عملية التواصل مع 
الآخرين؛ وتدني الدافعية نحوّ التعليم والتعلم» ويمكن القول بأن طلبة المدارس أصبحوا يتلقون 
المعلومات عبر وسائل التواصل الاجتماعي والتي عادة ما تكون محدودة ولا تعكس الصورة 
الواقعية» وتفتقر في كثير من الأحيان للمعايير العلمية والمصداقية» مما يعرضهم إلى اكتساب 


معارف ومعلومات غير دقيقة وموضوعية. 


وموازياً لما سبقء يرى أولياء الأمور أن الآثار التعليمية لاس تخدام أبنائهم من طلبة المدارس 
اؤسائل التواصيل الاخماس تنش شكل اكير قي الجوا: الابجانية أكان مق الحوانب السلية 
والتي قاموا بإيجازها في كتابة التفارير والبحوث.» وشرح الدروسء والبحث عن كلمات ومعاني 
جديدة» والتثقيف في جوانب مختلفة صحية ودينية» وتنمية الجانب المعرفي» وتعلم مهارات 
جديدة. 

وبالعودة للجدول أعلاه» يتضح وجود فقرة واحدة فقط بمستوى متوسط " أتواصل مع المعلمين 
والعطله دين خلال وسائل القرا ال الأكماصى ١‏ ممتوييط صضباي زم 110 قله اكنباز 
البعض لوجود مجموعات الواتساب مع المعلمين لمتابعة الطلبة والمهام المطلوبة في حين أشار 
آخرون لرفض المعلمين إنشاء مثل هذه المجموعات. 

ويمكن القول بأن من أسباب بروز الأثر التعليمي الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي على طلبة 
المكواين :في "التجامع العماقى للأتبالنب التظيبية النفينة في المدارين؟ حيك نكر كييفة العلفل 
وتعليمه على استخدام الحاسب الآلي ودخول الإنترنت منذ المرحلة الدراسية الأولى في المدرسة» 
كما يتم تكليف الطلبة بالبحث عن المعلومات والقيام ببعض التقارير والأنشضطة التي تتطلب 
الول إلى الانكر كك و الاشيافة لمحافشة كارع غير ويدائل الث امل الاحاعي مين لسائكهم 
ومعلميهم. 

إن التوجه الإيجابي اتجاه أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الجانب التعليمي الذي أبدته عينة 
الدراسة- الطلبة وأولياء الأمور- ينبهنا إلى ضرورة الاهتمام بالمحتوى ونوع المحتوى الإعلامي 
الذي يستقبله الطفل أثناء استخدامه لهذه الوسائل» وتؤكد نظرية الغرس الثقافي مدى قدرة وسائل 
الإعلام على خلق واقع تعليمي وثقافي وقيمي معين لمشاهديها وقرائها بحيث يحل " واقع وسائل 
الإعلام" محل ! الواقع الطبيعي ", كما ترتبط هذه الوسائل بعملية التعلم وتشكيل السلوك فالطفل 
يتلقى المعلومة ويخزنها ومن ثم يطبقها خاصة إذا علمنا أن قدرة الفئة العمرية -١57(‏ /١سنة)‏ في 
التعلم واكتساب المهارات والمعلومات عالية, وتزداد لديهم القدرة على التجريد وفهم الرموز أكثر 
من ذي قبل وتتضح في بحث هذه الفئة العمرية عن معاني الأشياء وقيمتها وأهميتها (زهران 
1 16), 


نتائج السؤال الثالث: ما الآثار الاجتماعية والنفسية الناتجة عن استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة؟ 


جدول ("؟) 
الآثار الاجتماعية والنفسية لدى عينة الدراسة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


درجة الاستجابة 





استطعت من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي أن أكون صداقات وعلاقات ‏ 548 59١‏ 455 5550 5ه دهم “7 الرل عالي ١‏ 
اجتماعية جديدة 


أعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي جزء 
من روتيني اليومي 

أشعر بالألفة مع الاشخاص الذين يتابعون 
حساباتي في وسائل التواصل الاجتماعي 
أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لأنني 
أشعر بالوحدة 

أشعر بالقلق والتوتر عندما لا أستخدم 
وسائل التواصل الاجتماعي 

تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي إلى 
العزلة 

طورت وسائل التواصل الاجتماعي 
علاقاتي مع أسرتي 


“ااه "؟_ك5 (ده 1/5" خض كثار” "لاع" 006 متوسط إن 
لاك "ا" /اهة دين 45" #ا"اى” كارع" ١5‏ متوسط 3 
5ك ( 5ك وهدلاء "#و” ؟ "1١‏ لو 5515 ١6‏ متوسط إن 


همك «و”" و5 ؟ز”" امو" ور" آره5 1١48‏ متوسط 0 5 


أده تفعانيات” 5 5 ٠‏ 1 
أحضر 1 3 التي يعلن عنها في 445 ١آلك5‏ 11# 45١‏ كإلىر؟:؟ ركه 1,#٠0‏ متوسط | / 
وسائل التواصل الاجتماعي 


أثة , با حلام ل 00 تناد 
آثق بالعلاقات الاجتماعية من خلال وسكك ١١‏ ووس مه ووم 58.0 1,44 6رم 4 1١,1590‏ ضعيف 2 4 
التواصل الاجتماعي 


أحزن عندما أفقد أو أنسى كلمة مرور لأي 


5 ه؛" ‏ لا" "١5‏ ه55 9*4 لون كرلاء ١4‏ ضعيف ١‏ 
حساب في وسائل التواصل الاجتماعي 


يبين رقم )١5(‏ أن المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة المدارس للآثار الاجتماعية والنفسية 
حول استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي تراوحت بين (75,55- 5,538) وعليه فقد جاءت بين 
المستوى العالي والضعيف ولم تحصل أي فقرة على مستوى عالٍ جداً أو ضعيف جداً في هذا 
المقياس» وقد اشتمل هذا البعد على )٠١(‏ فقرات. 

وعليه» فقد أشار المقياس حصول فقرتين على مستوى عال» حيث جاءت الفقرة " استطعت من 
خلال وسائل التواصل الاجتماعي أن أكون صداقات وعلاقات اجتماعية جديدة " في المرتبة الأولى 


بمتوسط حسابي بلغ (3,55)» أما فقرة " أعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي جزء من روتيني 
اليومي " فقد جاءت بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي (/5,5؟). 

وبالعودة إلى قراءة النتائج السابقة يتضح أن الأثر الاجتماعي والنفسي لاستخدام طلبة المدارس 
لوسائل التواصل الاجتماعي يبرز بوضوح في تعلق الطلبة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
باعتبارها جزءاً أساسياً من روتين حياتهم اليومي وهذا قد يكون أحد مؤشرات التعلق المرضي 
الذي يؤدي إلى إدمان استخدامهاء ومن جانب آخر فقد أقامَ الطلبة شبكة علاقات افتراضية» حيث 
ارتفع مستوى اهتمامهم بتكوين علاقات جديدة وتوسيعها من خلال متابعة أخبار الآخرين» وتقوية 
الصداقات القائمة على وسائل التواصل الاجتماعي؛ وزيادة عدد الأصدقاء الذين يشتركون معاً في 
دائرة الاهتمامات وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة كل من: (الزبون وأبو صعيليك» 7١١5‏ ؛ 
حناوي.”١١؟١؛‏ زاهرء 5١١5؛‏ عبدالوهاب؛ .)50١5‏ 

كما يمكن استقراء أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في حياة الطفل العماني من حيث تلبيتها للعديد 
من احتياجاته ودوافعه» وتحقق له الإشباعات النفسية والاجتماعية التي يحتاجهاء فهو بحاجة إلى 
تكوين علاقات وصداقات جديدة وهذا الاستقراء ينسجم مع نتائج دراسة ( 4 »711001 ,50109 
7 5116121113113313) التي أشارت إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تشبع حاجات 
أساسية لدى الأطفال» من حيث تعميق الصداقات القديمة والمحافظة عليهاء واكتساب صداقات 
جديدة؛ وفهم مشاعرهم؛ والإحساس بالذات وتقييمها وتساعدهم في تعريف أنفسهم وذواتهم للآخرين 
بواسطة الأدوات التي توفرها هذه الوسائل عند تفاعلهم مع أصدقائهم مثل: نشر الصور ومشاركة 
جوانب من حياتهم؛ كما تساعده في إدارة انطباعات وتصورات الآخرين عنه. 

وعلى غرار ما سبقء فقد أكد الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون على وجود آثار اجتماعية 
ونفسية ناتجة عن استخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي وأن أثرها السلبي كانت 
أكثر من أثرها الإيجابي» فذكروا على سبيل المثال لا الحصر: انعزال الطالب وانطواءه كأحد 
مؤشرات الانسحاب الاجتماعي نظراً لانشغاله بوسائل التواصل الاجتماعي لوقت طويل مما يؤدي 
إلى قصور العلاقات ومهارات التواصل مع الآخرين والارتباط بالعالم الافتراضي أكثر من الوسط 
المحيط الاجتماعي الواقعي» وقد ينتج عن ذلك تشكل جيل يسمى بجيل " الزيت" ويعني تأثر الطلبة 
بكل شيء يطرح في وسائل التواصل الاجتماعي الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض تقدير الذات وفقدان 
الثقة بالنفس» وتوسع مسألة المقارنات فيقارن نفسه بمشاهير وسائل التواصل الاجتماعي الذين 
يستعرضون حياتهم كحياة مثالية خالية من المنغصات وبالتالي تتشكل لديهم صورة جسد مشوّه 


للذات وللمحيط الخارجي وهذا ما يتفق مع دراسة مارينجو وزملائه (1.,2018اء أ معمعئتة1/1)» 


١١ا/‎ 


واكتساب معارف قد تؤثر في الأبعاد البنيوية للشخصية؛ ومهارات تكوين علاقات اجتماعية علماً 
أن هذه العلاقات الافتراضية غالباً ما تفتقد لمعيار الثقة. 

وفي الجهة المقابلة» يرى أولياء الأمور أن الآثار الاجتماعية والنفسية لاستخدام الطلبة لوسائل 
التواصل الاجتماعي تعتمد اعتمادًا رئيسيًا على قدرة الوالدين على وضع مجموعة من المعايير 
والأسس للكيفية المثلى لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الفعّال الذي بدورها تعتبر وسيلة للتعّلم 
وفق نظرية التعلّم الاجتماعي فينشأ لدى الأبناء ما يسمى ب "النمذجة" وهو قائم على اكتساب الأبناء 
معارف أو سلوكيات ومحاكاة النموذج المطروح أمامه. 

في حين جاءت فقرتان بمستوى ضعيف وهما: "أثق بالعلاقات الاجتماعية المتكونة عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي" و"أحزن عندما أفقد أو أنسى كلمة مرور لأي حساب في وسائل التواصل 
الاجتماعي" بمتوسط حسابي (5 7,5) و )١,37(‏ على التوالي لتشير إلى ضعف ثقة أفراد عينة 
الدراسة من طلبة المدارس بالعلاقات الاجتماعية المتكونة عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
وقدرتهم على ضبط انفعالاتهم في حالة فقدان أو نسيان كلمة المرور الخاصة لدخول حساباتهم» 
وهي مؤشْرٌ لمستوى وعي الطفل العماني بضبابية علاقته بوسائل التواصل الاجتماعي وبالعلاقات 
الاجتماعية والصداقات المتكونة بواسطتها وعدم الثقة بها إلا أنه أشار إلى اهتمامه بتكوين علاقات 
وصداقات جديدة التي جاءت بالمرتبة الأولى في هذا البُعد وعليه يمكن أن نتنبأ بوجود ازدواجية 


وصراع بين ما يؤمن به ويعيه وبين ما يقوم به من سلوك. 


نتائج السؤال الرابع: ما الآثار الصحية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي لدى عينة الدراسة؟ 


جدول (37؟) 
الآثار الصحية لدى عينة الدراسة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


درجة الاستجابة 


حا يط 
- 
/ه: "عه 


5 5ه * 3" كركة ك١‏ متوسط ١‏ 





أشعر بالألام في الرقبة والظهر عندما ات 
أعتكف على وسائل التواصل الاجتماعي 
أصاب بالصداع عند استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي 


اتن بالكييل :والكدول علد استخد امي لاا لاز" اميه اكمه ا (ه5ئ زره؟ ا اكر(ه ه "را ضعيف للم 
لوسائل التواصل الاجتماعي , 

أعاني من تشنج في اليد التي غالباً ما 

استخدمها في التعامل مع وسائل ١59‏ 4.0" 454 8ه 4‏ 8١لا‏ 4هر؟ ا ذرءه ه"#,ا ضعيف 2 4 
التواصل 


تبدو علامات الاحمرار والحساسية على 
عيني عند استخدامي لوسائل التواصل ‏ 48/8" 14٠.04  ".١‏ 558 هماما 4" كرة4 ل ضعيف 5 
الاجتماعي 


تسبب لي وسائل التواصل الاجتماعي 
مشكلات صحية كالسمنة أو فقدان ‏ ه/ا١ ‏ 54 4١١‏ ه5:؛ لء١١( ‏ الالر؟ ك4  1,"٠2‏ ضيعيفا 5 


الشهية 


55 ممم اكه 15؛ .54 ا لكر “ركه ؛4"#,1 متوسط 2 "١‏ 


يبِيّن الجدول (73) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة المدارس للآثار الصحية حول 
في هذا المقياس» وقد اشتمل هذا البعد على عدد (5) فقرات. 

وأوضح المقياس حصول فقرتين على مستوى متوسطء حيث حصلت الفقرة " أشعر بالآلام في 
الرقبة والظهر عندما أعتكف على وسائل التواصل الاجتماعي" في المرتبة الأولى بمتوسط 
حسابي بلغ (75,87)» وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " أصاب بالصداع عند استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي " بمتوسط حسابي بلغ .)2505١(‏ ويبدو أن الآثار الصحية المترتبة على 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة المدارس غير واضحة ومباشرة بشكل كبير حيث 
تحتاج إلى فترة زمنية طويلة لملاحظة ظهور أثرها على الطالب لذلك احتل محور الآثار الصحية 
المرتبة الأخيرة من بين الآثار المترتبة على اس تخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة 
المدارس .)١ 15-5١‏ 


وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة آل سعود )30٠١5(‏ التي أشارت إلى أن أبرز الآثار 
الصحية المترتبة على استخدام الإنترنت على وجه العموم الشعور بالإرهاق البصري الناتج عن 
الجلوس لساعات طويلة أمام شاشات وسائل التواصلء وآلام الظهر والرقبة. 

وفيما يتعلق بالاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين فقد أشاروا إلى وجود آثار صحية لاستخدام 
طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي؛ حيث كانت آثارها السلبية أكثر من آثارها الإيجابية 
على سبيل المثال لا الحصر: ضعف النظر وجفاف العين وتشنجهاء الصداعء وألم الرقبة والظهرء 
الأرق واضطراب النوم؛ وتشتت الذهن وقلة التركيزء وظهور النشاط الزائد أو الخمول» واكتساب 
عادات غذائية غير صحية» والإصابة بمرض التوحّد وألم اليد والأصابع وتشنجهاء وإدمان الأجهزة 
الإلكترونية» وفيما يتعلق بالجوانب الإيجابية أوضح الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون الآثار 
الآتية: الاهتمام بالمظهر العام؛ وممارسة الرياضة؛ والحصول على بعض المعلومات الصحية 
والغذائية المفيدة للصحة. 


ويضيف أولياء الأمور على ما سبق أن أبرز الآثار الصحية لاستخدام أبنائهم من طلبة المدارس 


التواصل الاجتماعي وهذا ما يتفق مع دراسة هيذر وسكوت (2016 ,56016 22 “اعطاوء83 ) 
والتبول اللاإرادي لمشاهدة أفلام الرعبء وألم الرقبة والظهر واكتساب عادات غذائية غير سليمة. 
وبالعودة للجدول أعلاه» جاءت أربع فقرات بمستوى ضعيف تتمثل في فقرة "تسبب لي وسائل 
التواصل الاجتماعي مشكلات صحية كالسمنة أو فقدان الشهية" بمتوسط حسابي بلغ (31١,؟)»‏ 
تليها الفقرة " تبدو علامات الاحمرار والحساسية على عيني عند استخدامي لوسائل التواصل 
الاجتماعي" بمتوسط حسابي 37 و 10 مما يوضح ضعف هذه الآثار الصحية (اضطراب الشهية 
والوزن وعلامات حساسية العين واحمرارها وآلام اليد وتشنجها والكسل والخمول) من وجهة 
نظر الطلبة المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي. 


وبع انتتغراضن التقفج انخاضة ب (الأقار التطلينية: لكان الاجتماغية والنقنبية: الأكان الصحية 
يمكننا توضيح ترتيب هذه الآثار بناء على قيمة المتوسط الحسابي لكل محور» ويوضح الجدول 
(31) ترتيب الآثار لاستخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي. 


جدول (8؟) 
ترتيب الآثار لاستخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي بناء على المتوسط الحسابي 





الآثار التعليمية على استخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل 


ىر" | كار ا عالي ١‏ 
الاجتماعي 
الآثار الاجتماعية والنفسية على استخدام طلبة المدارس لوسائل ” ك5 48,. | متوسط : 
التواصل الاجتماعي 
الآثار الصحية على استخدام طلبة المدا سائل التوا 
لآثان الصخية على م طلبة المدارس لوسائل التواصل 4ه" | ١وهثز‏ | 5ثرهء | ضعيف | م 
الاجتماعي 


يعكس الجدول )١8(‏ السابق عند قراءته أن المتوسطات لاستجابات طلبة المدارس حول ترتيب 
الآثار الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تراوحت بين (75,87- 5 )١,5‏ وعليه فقد 
جاءت بين المستوى العالي والضعيف ولم تحصل أي فقرة على المستوى عالٍ جداً أو ضعيف 
جداً في هذا المقياسء» وقد اشتمل على ثلاثة آثار وهي: الآثار التعليمية» والآثار الاجتماعية 
والنفسية» والآثار الصحية. 

كشف المقياس أن الآثار التعليمية المترتبة على استخدام الأطفال العُمانيين لوسائل التواصل 
الاجتماعي جاءت في المرتبة الأولى وبمستوى عالي بمتوسط حسابي بلغ (87,؟) وبقوة نسبية 
بلغت (377/) والتي يمكن إرجاعها لسياسة التعليم المتبعة في المدارس الحكومية حيث يتلقى 
الطفل مهارات استخدام الحاسب الآلي واستخدام شبكة الإنترنت» بالإضافة إلى تكليفه ببعض 
الواجبات والتقارير والبحث عن المعلومات التي غالباً ما يتم استخدام شبكة الإنترنت للحصول 
عليهاء بالإضافة إلى توزيع الطلبة في فرق ومجموعات للقيام بمشاريع دراسية يتم تجمعهم 
افتراضيًا عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي؛ وتفعيل الأساتذة لوسائل التواصل في شرح 
الدروس أو التواصل مع الطلبة» عطفاً على ذلك؛ تمتلك المدارس حسابات خاصة بها لنقل 
فعالياتها ومنجزاتها وأخبارها المستجدة مما يجعل الطلبة يتابعون هذه المنصات الاجتماعية. 

كما أظهر المقياس أن الآثار الاجتماعية والنفسية لاستخدام طلبة المدارس لوسائل التواصل 
الاجتماعي حصلت على المرتبة الثانية وبمستوى متوسط حيث بلغ متوسطه الحسابي (7١,”؟)‏ 
وبقوة نسبية (757,5/). يليها في الترتيب الثالث الآثار الصحية لاستخدام طلاب المدارس لوسائل 
التواصل الاجتماعي بمستوى ضعيف وبمتوسط حسابي بلغ (5 5,") وقوة نسبية بلغت (١5/)؛‏ 
وقد يعود ذلك لوجود مستوى من الوعي لدى الطفل العماني فيما يتعلق بالآثار الصحية لهذه 


الوسائل وتطبيقهم لآليات التعامل الآمن عند استخدامهاء وحاجة الآثار الصحية لمدة زمنية طويلة 
للظهور. 


نتائج السؤال الخامس: ما دور الوالدين في توجيه عينة الدراسة نحقّ الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي ؟ 


جدول )١9(‏ 
دور الوالدين في توجيه عينة الدراسة نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 


درجه الاستجابه 


ع 5 بو 1 ك0 | 200 


04 
5 





ينصحني والداي حول الاستخدام | ول ١‏ و.ه ‏ وبمم | وم #«#م١(‏ | لاوم | كرولا ا ا؟ثرا عالي ١‏ 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 

يساعدني والداي في حل المشكلات 

التي أقع فيها بو تئلالتواصل ١‏ 45لا 8730 0 5ف؛ ‏ 574 1554 | كهر" | كردلا | كرا عالي 0 
الاجتماعي 

يتابعني والداي في وسائل التواصل 49١  ا/.. ١‏ 0 .9ه 5١‏ ما" 0 5و" الروئ ‏ ثرا عالي م 
الاجتماعي 

يعرف واتدان الاتجخاص الكين 31 ذه ا "١‏ ا تلاك ا "م 2 كر" ا ارخة | كرا عا 
أتواصل معهم في وسائل التواصل ١‏ : : : لي 


الاجتماعي 
يضع والداي برامج لحماية أجهزتي | ؛لله | وعم «موم | ووم لالاه | ١5,59‏ روه ##ه,١ا‏ ) متوسط 00 ه 
الالكترونية 


يشاركني والداي في استخدام 5 

اباتي على وسائل التواصل ١‏ 448" | 415 1ه 5,5١ | 4948 4٠١‏ ارمه | 1,84 متى 0 
الاجتماعي 
يضع والداي جدولا يحدد استخدامي | ١١و‏ | .وم م؟؛ ‏ "#.؛ 5.80 | "١#"‏ | كر5ه 2 ١,45‏ | متوسط | ٠“‏ 


لوسائل التواصل الاجتماعي 

يمتلك والداي الرمز السري الخاص ١‏ ممم ) 0ا5؟ ‏ 94" 4.5 ا تكلم .مه" 66 5 | ضعيف 1 

بي في وسائل التواصل الاجتماعي 
يشير الجدول )١11(‏ أن المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة المدارس حول دور الوالدين في 
توجيه عينة الدراسة نحوّ استخدامهم الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي تراوحت بين (7,91- 
وعليه فقد جاءت بين المستوى العالي والمتوسط والضعيف ولم تحصل أي فقرة على 
مستوى عالٍ جداً أو ضعيف جداً في هذا المقياس» وقد اشتمل هذا البعد على (85) فقرات. 
أظهر المقياس حصول أربع فقرات على مستوى عال» حيث جاءت الفقرة " ينص حني والداي 
حول الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
(39")» وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " يساعدني والداي في حل المشكلات التي أقع فيها 
بوسائل التواصل الاجتماعي " بمتوسط حسابي بلغ (3,57).» تليها في المرتبة الثالثة الفقرة 
"يتابعني والداي في وسائل التواصل الاجتماعي" بمتوسط بلغ (5,57)؛ و في المرتبة الرابعة 


١1١1 


الفقرة " يعرف والداي الأشخاص الذين أتواصل معهم في وسائل التواصل الاجتماعي" بمتوسط 
بلغ (5041). 

ويمكن القول» بأن دور الوالدين يتضح بشكل أكبر من خلال تقديم النصائح الشفهية لأبنائهم حول 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي كدور وقائيء يليها الدور العلاجي المتمثل في 
التعامل مع المشكلات التي يقع فيها أبناؤهم بسبب استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعيء؛ كما 
يحرص الوالدان على متابعة حسابات أبنائهم والأصدقاء المضافين لديهم في مختلف البرامج 
وجاءت هذه النتائج متفقة مع ما أدلى به الوالدان في الحلقة النقاشية» كما أوضحت دراسة الرواس 
وآخرين )٠١١5(‏ بأن تأثير وسائل الاتصال أصبح منافسًا لوسائل التنشئة الاجتماعية (الأسرة» 
المدرسة. الجيرة» المسجد.ء النادي ..إلخ)» وظهر ما يسمى بالتنشئة العكسية أو التبادلية القائمة 
على تزويد كل طرف للطرف الآخر في عملية التنشنة بالمعلومات والأفكار التي يكتسبها عبر 
الشبكة الإلكترونية» وأوضحت دراسة لغبي )3١١31(‏ أن تفاعل الأسرة مع الأبناء بدأ يتراجع في 
ظل وجود وسائل التواصل الاجتماعيء وأكدت أغلب الدراسات السابقة على أهمية دور الوالدين 
في عملية ضبط استخدام الأبناء لوسائل التواصل الاجتماعي وتوجيهها تجاه الاستخدام الآمن من 
خلال زرع القيم والمعارف الدينية في نفوس الأبناء (اللعبون7١١225)»:‏ وتفعيل لغة الحوار 
والابتعاد عن استخدام القوة أو العنف في توجيه سلوك الأطفال (حسين:7١١٠7)»‏ وتحويل وظائف 
الضبط الأسري من مبدأ القوة في الإجبار على الطاعة إلى مبدأ السلطة في حق التوجيه مع 
مراعاة العدل والحرية» وإشباع حاجات الأبناء من خلال المشاركة معهم في اختيار الوسيلة 
المناسبة من وسائل الاتصال التفاعلي التي تسد الحاجات (رمضان»:7١١3).»‏ وأن يكونوا أصدقاء 
للمراهقين وتثقيفهم حول كيفية استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية حتى يشعر المراهقون بالأمان 
(الهنائي وآخرين» .)3١١5‏ 

ويؤكد أولياء الأمورعلى ضرورة الوقوف على ظاهرة استخدام الطفل للأجهزة الإلكترونية 
ووسائل التواصل الاجتماعي باعتبارها ظاهرة اجتماعية تستحق الدراسة» ففي الحلقة النقاشية 
أشاروا إلى تراجع دور المؤسسات الاجتماعية ك :(الأسرة» والجيرة» والأقارب»: والمدرسة. 
والمسجد...) في عملية التنشئة الاجتماعية للأبناء وقد تغيرت أساليب التربية المعتمدة في الحاضر 
عمّا كانت عليه في الماضيء. وظهرت مؤسسات اجتماعية افتراضية تتداخل مع أدوار التنشئة 
الاجتماعية الوالدية» كما أشاروا إلى ضرورة استخدام الأساليب الحديثة في التنشئة الاجتماعية 
وذلك باستخدام الأسلوب الوسطي في التربية الذي لا يقوم على الشدة المتمثل في الحرمان ولا على 
اللين القائم على التدليل المفرط. 


١١ * 


وعند سؤال أولياء الأمور عن دورهم في ضبط عملية استخدام أبنائهم لوسائل التواصل الاجتماعي 


(تخصيص أوقات معينة ومحددة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعيء مثال: خلال عطلة نهاية 
الأسبوع؛ والعطلات الدراسية» وتحديد ساعات معينة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعيء حيث 
يستخدم بعض أولياء الأمور برامج التحكم عن بعد بعدد ساعات الاستخدام أو فتح وغلق شبكة 
1171-11 بأجهزة أبنائهم» واستخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي مع متابعة ولي الأمر» ومنع 
استخدام الهواتف النقالة المتصلة بالإنترنت في الغرف المغلقة أو في أوقات النوم أو أوقات 
الاختبارات المدرسية» وتفعيل آليات الخصوصية والحماية في أجهزة أبنائهم وأجهزتهم الخاصة» 
متابعة حسابات أبنائهم ومتابعة ما يقومون بنشره والتعليق عليه» واستخدام أسلوب الحوار والمناقشة 
مع الأبناء وتقديم النصح والتوجيه فيما يتعلق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي). 

وعلى الرغم من ذلك» فقد أشار البعض لصعوبة ضبط عملية الاستخدام لدى أبنائهم وخصوصاً 
الذكورء ولجوء أبنائهم للعديد من الحيل للحصول على الأجهزة الإلكترونية أو لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي ويمكن ذكر بعض الحيل الواقعية المستخدمة الذي طرحها أولياء الأمور 
كنماذج مثل: (مسح الرسائل والصور والمحادثات بعد الانتهاء من استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي؛ ومحاولة تفتيش جهاز ولي الأمر ومراقبته من خلال برامج التعقب؛ والتحايل للحصول 
على الجهاز لأغراض تعليمية» واستخدام أجهزة كبار السن في المنزل أو أخذ أجهزة أولياء الأمور 
دون علمهمء أو الحصول على الأجهزة من خلال الأصدقاء أو سرقة الأجهزة من المدرسة» أو 
مراقبة آخر ظهور لأولياء الأمور للبدء في استخدام الجهاز في الأوقات غير المسموح بها). 
وبالعودة للجدول أعلاهء يتضح وجود عبارة واحدة بمستوى ضعيف "يمتلك والداي الرمز السري 
الخاص بي في وسائل التواصل الاجتماعي " بمتوسط حسابي بلغ »)75,5٠0(‏ وقد أوضح بعض 
أولياء الأمور قيام الأبناء بتغيير أرقامهم السرية باستمرار كما قد يتعمدون إخفاء البرنامج أو 
مسح المحادثات بعد الانتهاء من استخدامها. 

وبشكل عام يمكن القولء بأن الدور الذي يمارسه الوالدان في ضبط عملية الاستخدام الآمن 
لوسائل التواصل الاجتماعي لدى أبنائهم» ويحتاج لمزيد من التفعيل» وتطوير الآليات والأساليب 
المستخدمة وتوعيتهم بها عملياً مع ضرورة توعية الفئة غير المتعلمة والتي لا تشارك في مختلف 
اللقاءات والمناقشات التي تُعقد في هذا الجانب» وقد كشف بعض أولياء الأمور عن هاجس الخوف 
لديهم فيما يتعلق بمستقبل أبنائهم في ظل تزايد الاستخدام لوسائل التواصلء وعدم القدرة على 
ضبط هذا الاستخدام وآثاره» فبالرغع من خصوصية المجتمع العماني إلا أن وسائل التواصل 
الاجتماعي وما تقدمه من معارف واتجاهات وقيم تمثل مدخلات ثقافية تؤثر على عملية التنشئة 


١١ 


الاجتماعية ولا يمكن ضبط هذه المدخلات أو منعها نتيجة تعرض الطفل لها منذ سنوات مبكرة 
من حياته؛ وبالتالي فإنها تؤدي إلى ظهور ما يسمى بالتنشئة الاجتماعية الذاتية والتنشنئة 
الاجتماعية التبادلية» حيث أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي إحدى مؤسسات التنشئة لما توفره 
من معلومات وأساليب تعليمية بكافة أنواعها وأصنافها ومن شرائح افتراضية مختلفة من خلال 
عملية التفاعل وتبادل المعلومات والأخبار على هيئة كتابة أو صور أو فيديوهات أو مقاطع 
صوتنية» وقدرتها على تغيير البنى الثقافية لدى الطفل. 


نتائج السؤال السادس: ما دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في توجيه 
عينة الدراسة نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي؟ 





جدول )٠١(‏ 
دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في توجيه عينة الدراسة نحو الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي 
: جا المتوسط 
5 غير | ل 
1 
فعّل الاختصاصيون الاجتماعيود 
ف ا الم الا" .41 ه١5‏ 5ه" اوكر" ‏ الروك 4كرا عالي ١‏ 
والنفسيون لائحة شؤون الطلبة عند : 


إحضار الهاتف في المدرسة 

يقدم لي الاختصاصيون الاجتماعيون هلائك هذه "م45 دوزم ونم سوام 164١‏ عا 9 
سرون مجاشر ات حول الاستكااء ر* ااكارمة : لي 

الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 

يستخدم الاختصاصيون الاجتماعيون 

59 وا لاكه 9وه لاره 5454 442" ا ""ر" اكرك5 450" متوسط ل" 
الاجتماعي للإرشاد و التوجيه 

أستطيع التواصل مع الاختصاصيين 

ا من كل 4717 901 5.ه 450" 5١50‏ “كهر5 ا كثركه 1,450 متوسط 2 4 
وسائل التواصل الاجتماعي 

أحكي للاختصاصيين الاجتماعيين 32 ووم لدع بردم الب 4ه " / ١ ١‏ هس عيف نك 
1 1 2 0 6 

والنفسيين مشكلاتي التي أقع فيها 1 1 1 ْ 
بوسائل التواصل الاجتماعي 


يظهر الجدول )3١(‏ أن المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة المدارس حول دور الاختصاصيين 
الأكقةة يق والتفميين قن :تريهوه شود اونب قط الب اكد سين لامر لومتيكائل الث امال 
الالمتساعى تن ا وحكة وخ زائه لابق وال وه قف حاية بين المسقرى الكالي والستوسغط 
والضعيف ولم تحصل أي فقرة على مستوى عالٍ جداً أو ضعيف جداً في هذا المقياس» وقد اشتمل 
هذا البعد على (5) فقرات. 


١1١ 


وأشر المقياس لحصول فقرتين على مستوى عال في هذا البعده حيث جاءت الفقرة " يفل 
الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون لائحة شؤون الطلبة عند إحضار الهاتف في المدرسة " 
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (59,")»: وجاءت في المرتبة الثانية العبارة " يقدم لي 
الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون محاضرات حول الاستخدام الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي " بمتوسط حسابي بلغ (؟57,؟). 

ويشير هذا البعد إلى تفعيل دور الاختصاصي الاجتماعي والنفسي في تطبيق لائحة شؤون الطلبة 
بالمدارس فيما يتعلق بإحضار الأجهزة الالكترونية من وجهة نظر الطلبة الذي يدخل ضمن دورهم 
الوقائي والعلاجي في هذا المجال» وتثقيف الطلبة حول آليات الاستخدام الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي؛ حيث ينحصر دوره في لائحة شؤون الطلبة على التوجيه والإرشاد ومحاولة وضع 
خطط وقائية كالحصص التوجيهية والمحاضرات والندوات والمسابقات التوعوية بالإضافة إلى 
الجلسات العلاجية الإرشادية الفردية أو الجماعية. 

وذكر الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون بعض تجاوزات استخدام طلبة المدارس لوسائل 
التواصل الاجتماعي في البيئة المدرسية مثل: (انتحال شخصية ولي أمر والتواصل عبر الهاتف 
مع المدرسة؛ تصوير المعلمين أو زملاء الدراسة وعرض الصور في وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
عرض صور ومقاطع فيديو غير لائقة واستخدام ذاكرة التخزين - الفلاش- لتناقلها بين الطلبة» 
سرقة الهواتف والأجهزة الالكترونية الأخرى من المدرسة؛ استخدام ساعات إلكترونية). 

ويؤكد الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون خلال الجماعات البؤرية تطبيق إدارة المدرسة 
لائحة شؤون الطلبة في المدارس في حالات إحضار الأجهزة التي تتمثل في: سحب الهاتف أو 
وسيلة التواصل المستخدمة في المدرسة مع الاحتفاظ بالجهاز أو الوسيلة» ثم إبلاغ ولي الأمرء 
بعدها الفصل لمدة (") ثلاثة أيام» وفي حال تكرار السلوك يتم فصله لمدة (©) خمسة أيام ثم )٠١(‏ 
عشرة أيام ثم أحقية المدرسة بتطبيق عملية النقل لأي مدرسة أخرىء ويسلم الجهاز على نهاية العام 
الدراسي أو يرسل لمديرية المحافظة في حالة عدم استلامه؛ وقد يعتمد تطبيقها على طبيعة المشكلة 
وما وجد في الجهاز الذي تمت مصادرته؛ إلآ أن بعض المشكلات المرتبطة بإحضار هذه الأجهزة 
الالكترونية يتم إغلاق ملفها مراعاة للظروف المدرسية والأسرية والمجتمعية» وعلى الرغم من 
تطبيق اللائحة إلا أن ظاهرة إحضار الهواتف النقالة الموصلة بالإنترنت بصفة غير قانونية في 
المدرسة ظاهرة تتجه نحوٌّ التوسع والانتشار حيث يعمد الطلبة بالمدارس على إخفائها لعلمهم بأنها 
ممنوعة'. 

' تتوزع المهام في لائحة شؤون الطلبة على اللجنة المشكلة من إدارة المدرسة والاختصاصي الاجتماعي وما يروته مناسيًا لتطبيق 
اللائحة وينحصر عمل الاختصاصي الاجتماعي في التوجيه وإرشاد الطلبة مع التواصل مع ولي الأمرء أما بالنسبة للإجراءات المتبقية 
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كما أشار الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون أن أبرز الأجهزة الالكترونية التي يحضرها 
الطلبة إلى المدارس هي الهواتف النقالة؛ ويعود ذلك إلى سهولة حملها وإخفائهاء بالإضافة إلى 
الايباد والساعات الالكترونية» كما أن الطلبة لديهم المستوى المهاري الذي يمكنهم من اختراق شبكة 
المدرسة ومعرفة رمز الدخول إلى الإنترنت واستخدامه؛ لذلك فهي في الأغلب تكون موصولة 
بالإنترنت أو يكون بها شريحة خاصة. 

وعلى أثر ما سبق» كشف الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون قيامهم بالعديد من الأدوار في 
مجال التوعية بالاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المدارس وتنوعت هذه الأدوار 
والأساليب نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: تقديم محاضرات توعوية» وحصص إرشادية» 
وتفعيل الحملات التوعوية - خليك عارف-', والحلقات النقاشية» وبرامج توجيهية عن الابتزاز 
الالكتروني باستخدام أساليب متنوعة كسرد القصص الواقعية واستعراض الإحصائيات والأفلام 
والشخصيات الكرتونية» وتعليم الطلبة تفعيل نظام الأمان في البرامج والتوعية بسرية البيانات؛ 
وإعداد نشرات توعوية» وتقديم إذاعات مدرسية توعوية» وعرض مشاهد تمثيلية عن آثار وسائل 
التواصل بمشاركة الطلبة وأولياء الأمور في بعض الأحيان» وبعض الجهات الخارجية» والتعامل 
الآمن مع الحالات التي تقع في حالات الاستخدام الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي. 

كما صرّح الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون بوجود العديد من التحديات التي تواجههم في 
هذا المجال والتي تمثلت في: ضعف القدرات والإمكانيات لتنفيذ برامج توعوية ووقائية وضعف 
مستوى المادة التوعوية المقدمة» وتدخل الكادر التدريسي والإداري في عمل الاختصاصي 
الاجتماعي والنفسي فيما يرتبط التعامل مع حالات الطلبة» وعدم وجود قانون واضح يحمي 
الاختصاصي في حال التعامل مع حالات الاستخدام الخاطئ والتجاوزات لوسائل التواصل 
الاجتماعي في المدرسة» وعدم وضوح الإجراءات لدى بعض الاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين في حالة مصادرة الأجهزة الإلكترونية داخل المدرسة» وغياب الثقافة التقنية لدى 
الاختصاصيين الاجتماعيين للتعامل مع بعض القضايا الالكترونية وضعف ثقة بعض الطلبة 
وأولياء الأمور بالاختصاصي الاجتماعي والنفسي» وتستر بعض أولياء الأمور على أبنائهم 
وممارسة أسلوب الحماية وإلقاء اللوم على الإدارة أو الاختصاصي في حالة الوقوع في المشاكل 
والدفاع عن أخطاء أبنائهم» وكثرة الأعمال والأعباء على عاتق الاختصاصي الاجتماعي والنفسي 
تحد من تفعيل دوره في هذا المجال سواء مع الطلبة أو أولياء الأمور أو المجتمع المحيط ورغبة 


فإدارة المدرسة تعمل على تطبيقها وذلك حتى لا يؤثر ذلك على علاقة الاختصاصي الاجتماعي والطلبة في فقدان الثقة فيما بينهم كتطبيق 


بند الفصل عن المدرسة على سبيل المثال. 
؟. حملة خليك عارف: هي حملة وطنية لتوعية طلبة المدارس حول الإبحار الآمن في شبكة الانترنت. 


١١١/ 


بعض الإدارات المدرسية في استخدام أسلوب التشهير لبعض الحالات ردعاً للطلبة الآخرين» 
وتستر البعض الآخر حفاظاً على سمعتهاء وعدم وضوح إجراءات العمل والتعامل مع القضية بعد 
وقوع المشكلة والجهات المسؤولة عنها حتى يمكن متابعتهاء كما يتم عقد حلقات نقاش ودورات 
بهدف رفع توصيات ومقترحات تطويرية للجهات العليا ولا يتم الأخذ بها على محمل الجد. وتكوين 
علاقات مع القيادات في المجتمع وأولياء الأمور وكسب الثقة مما يعيق تطبيق الإجراءات 
والقرارات الإدارية المتخذة في المدرسة» وتدخل شيوخ المنطقة / الوالي/, أعضاء مجلس الشورى/ 
في بعض المشكلات والضغط على الإدارة المدرسية أو الاختصاصي في اتخاذ بعض القرارات. 
وقدم الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون مجموعة من المقترحات؛ لتفعيل أدوارهم في مجال 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي مثل: الحرص على التنمية الذاتية وتنمية القدرات 
التقنية للاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في المدارس وتحسين العلاقات مع الطلبة والعاملين 
في المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحيط بشكل عام؛ تفعيل استخدام المدارس لحسابات خاصة 
على وسائل التواصل الاجتماعي وتوعية أولياء الأمور بها وبطرق استخدامهاء والاستعانة بتطبيق 
إلكتروني في الهاتف يمّكن الاختصاصي الاجتماعي من اكتشاف وجود جهاز في القاعات 
الدراسية» واللجوء لوسائل حديثة أقرب للمجتمع في التوعية لأن وسائل التوعية التقليدية بدأت تفقد 
قيمتها وجدواها في هذا الجانب» وتفعيل عمل لجنة الانضباط المدرسيء والعمل التشاركي مع 
المؤسسات الحكومية والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني في مجال التوعية» والاستعانة 
بمتخصصين عند وضع برامج التوعية والوقاية» واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتوعية 
وعرض التجارب والمواقف اليومية مع مراعاة حفظ الخصوصية:؛ واستخدام وسائل التواصل 
لتقديم الاستشارات والمساعدات؛ لتعطي نوعًا من الأريحية والاعتراف والإبلاغ عن المشكلات» 
وتوجيه وإرشاد الطلبة لبعض حسابات التواصل المفيدة والإيجابية» والاستفادة من قانون الطفل 
العماني للضغط على أولياء الأمور في بعض المشكلات كحالات الإهمال والإساءة» واستثمار 
المواهب الطلابية في عمل مشاريع إلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

وبالعودة للجدول )٠١(‏ يتضح وجود عبارة واحدة بمستوى ضعيف تمثلت في "أحكي 
للاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين مشكلاتي التي أقع فيها بوسائل التواصل الاجتماعي 
"بمتوسط حسابي بلغ (5,54)» مما يشير إلى وجود ضعف في العلاقة والثقة بين الاختصاصي 
(الاجتماعي والنفسي) والطلبة» وهذا يتماشى مع نتائج الجماعات البؤرية للوالدين الذين أشاروا 
إلى عدم لجوثئهم للاختصاصي الاجتماعي أو النفسي عند التعامل مع حالات أبنائهم للاستخدام 
الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي» حيث يوجد بشكل عام لدى طلبة المدارس وأولياء الأمور 
هاجس الخوف من نشر الحالات عند وصولها لإدارة المدرسة أو الاختصاصي الاجتماعي 
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والنفسي» وعليه يفضلون التعامل مع الحالات بأنفسهم والتكتم عليهاء وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
الظفري )3١١5(‏ التي أوضحت بأن الطالب يحاول حل مشكلاته بنفسه أو يلجأ للمعلم بينما يأتي 
الاختصاصي الاجتماعي وإدارة المدرسة في المرتبة الثالثة والرابعة على التوالي مؤكداً على 
صعف خلاقة الطالب بهما. 


وبالتالي يمكن القول» بأنه يوجد انخفاض مستوى ثقة الطلبة وأولياء الأمور بالاختصاصيين 
الاجتماعيين والنفسيين خصوصاً فيما يتعلق بأدوارهم في حالات الاستخدام الخاطئ لوسائل 
كذلك بالنسبة للإجراءات المتبعة وآليات سيرها في هذا الجانب» مع ضرورة تضافر الجهود مع 
مؤسسات المجتمع الحكومية والخاصة والمدنية والتنسيق المسبق فيما يتعلق بوضع آليات التعامل 
مع سوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتوعية بها. 


بعد استعراض أدوار كُلَ من الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحرّ الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي حيث أظهرت النتائج الترتيب كالآتي: (أدوار الوالدين» يليها 
أدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) ويوضح الجدول )"١(‏ ترتيب أدوار (الوالدين 
والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي بناء 
على المتوسط الحسابي. 


جدول )”١(‏ 
ترتيب أدوار (الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين والوالدين) في توجيه عينة الدراسة نحقّ 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي بناء على المتوسط الحسابي 





دور الوالدين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي ٠0,58 0/5400 "١‏ متوسط | ١‏ 
دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو الاستخدام الآمن وام 1 0 متوسط | 


لوسائل التواصل الاجتماعي 


يشير الجدول )١١(‏ السابق عند قراءتهِ أن المتوسطات لاستجابات طلبة المدارس حول ترتيب 
أدوار (الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي تراوحت بين (25,20- )5,١١‏ وعليه فقد جاء كل من دور الوالدين ودور 
الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في هذا الجانب بالمستوى المتوسط ولم تحصل أي فقرة 
على المستوى عالٍ جداً أو عالٍ أو ضعيفء أو ضعيف جداً في هذا المقياس. 


وكشف المقياس أن دور الوالدين في المرتبة الأولى بمستوى متوسط بمتوسط حسابي بلغ (١7؟,؟)‏ 
وقوة نسبية بلغت (515/) وعلى الرغم من حصوله على ترتيب متقدم مقارنة بدور الاختصاصيين 
الاجتماعيين والنفسيين إلا أنه لا يزال يقع ضمن المستوى المتوسط الذي يعكس تراجع دور 
الوالدين فيما يتعلق بالاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي لأبنائهم» وهذا ما يدلل على 
مزاحمة مؤسسات أخرى للأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية أبرزها وسائل التواصل 
الاجتماعيء ووجود تحديات في التنشئة الاجتماعية للأبناء ولاستخدامهم وسائل التواصل في ظل 
توفرها. 

أما بالنسبة لدور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين من وجهة نظر طلبة المدارس فقد جاء في 
المرتبة الثانية بمستوى متوسطء حيث بلغ متوسطه الحسابي »)5,١7(‏ مما يشير إلى أهمية إعادة 
النظر في الأدوار التي يقدمها الاختصاصي الاجتماعي والنفسي في المدارس وتفعيلها وفق الواقع 


المأمول منهم. 
نتائج السؤال السابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية على استجابة عينة 
الدراسة تُعزى للمتغيرات المستقلة؟ 


تم تقسيم الإجابة على هذا السؤال في محورين وهما: 


أولاً: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير (النوع العمرء المحافظة) على واقع 
استخدام عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي؟ 

سيتم الإجابة عن هذا السؤال من خلال نتائج اختبار 081-50112316 الذي يوضح اس تقلالية 
المتغيرات الخاصة بخصائص عينة الدراسة وواقع استخدامها للإنترنت ووسائل التواصل 
الاجتماعي وامتلاكها للأجهزة الإلكترونية التي غالباً ما تعكس أساليب التنشئة الاجتماعية للأبناء 
وأيضًا من خلال ما آلت إليه الجماعات البؤرية الخاصة بالوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين من نتائج في هذا الجانب. 

فواقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تأثر بالبّنى الثقافية المجتمعية الذي تأثر بدوره 
بمتغيرات ذات صلة بالنوع والأعمار والمحافظة التي ينتمي الأبناء إليها» وبذلك سيتم الإجابة 
عن هذا السؤال في النقاط التالية: 


-١‏ مدى توفر أجهزة إلكترونية لدى الأبناء بالنسبة للمتغيرات الآتية (النوع والعمر 


والمحافظة): 


أدت التحولات الاقتصادية في المجتمع العماني إلى سهولة توفير الأجهزة والألعاب الإلكترونية 
للأبناء؛ لأنها في متناول اليد ومتاحة في جميع الأسواق والمحلات» وأصبحت التنشئة الاجتماعية 
قائمة على بقاء الأبناء في المنزل نتيجة التغيرات التي فرض تها الهيمنة وغياب النسق القبلي 
الموجود سابقاً في المناطق السكنية» فأصبح سكان المناطق من قبائل متعددة ومتنوعة وتخالطها 
جنسيات أخرىء مما أسهم في غياب دور القبيلة والجار في التنشئة خاصة في المناطق الحضرية؛ 
فبات الآباء يميلون إلى اقتناء الأجهزة الإلكترونية التي تشبع احتياجات أبنائهم للعب والتسلية إلا 
أن نتائج هذه الدراسة أظهرت أن هذا الانتقاء يتأثر بنوع الطلبة وعمرهم ونوع المحافظة المنتمين 
إليها نتيجة البنى الثقافية المتأصلة لدى الآباء؛ فعند إجراء اختبار 1-501016اء بين (النوع 
والعمر والمحافظة) ونوعية الأجهزة التي تمتلكها العينة أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية» وهذا ما يوضحه الجدول ( ؟5) أدناه. 





جدول (؟”) 
نتائج اختبار :211-5011823 بين النوع والعمر والمحافظة ونوعية الأجهزة التي تمتلكها العينة 
النوع 
نوع الأجهزة التي تمتلكها ذكور إناث 
العينة تكرار نسبة تكرار | نسبة 
نعم 45 46 1ه 4 
حاسوب 
لا ,1" .مله لوه #ءه 
ذ ل 5م وام" نه 
هاتف نقال م 
لا ل ١4‏ اد امم 
نعم ا يل موده 44١‏ 
ألواح تصة 
لواح تصفح لا وو" ك7 م 000 
: ومه ه.ءهة 55" ."5" 
ألعاب فيديو 0 50 
لا همه 6 44 .مالا 
نوع الأجهزة التي تمتلكها )١5-٠١(‏ سنة )١18-15(‏ سنة 3 
العينة تكرار نسبة تكرار | نسبة 
نعم وومةه 4# 444 مالا 
حاسوب 
لا 0 روه هه همه 
ذ ”0 اه 50 م 
هاتف نقال كلد 
لا 414 ممم وم ١‏ 
نعم 1ه 40 4" ل 
ألواح تصفح 
لواح لا 51 ااه مكلا | يمن 
ذ م4 وم 14 م 
ألعاب فيديو 0 
ل 4و7 5200 ههه و 
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نوع الأجهزة التي تمتلكها مسقط شمال الباطنة جنوب الباطنة مموروعم درجة قيمة 
العينة تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | 611-5003086 | الحرية | الدلالة 
نعم 54م 45 هو 2 ا" ان 
حاسوب اه 5 58 ١3‏ .. 
لا فد 4ه لله أفاكه أ عل" أقامه 
نعم 655 | لول | */ا5 |4.4لا | مو" 7.5 
هاتف نقال يكل 0 لمي 
لا 6 إزو.؟ | 5" إزكه؟ | (٠55‏ أت ل”؟ 
1 نعم لحن 5م اهم" 0خ" | آكا١م١‏ 5و" 
لواح تصة 8 0 الو 
ضح لا "'3© | ىلا5 | قهه 5١15|‏ | وك" | لماع 
نعم م١"‏ إكللم" | ."" 5.0" | وه( | 58.5 
لا "لة | رو | هلاه اه "«: | لوم أ لالب 
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وتشير النتائج في الجدول (7) السابق إلى الآتي: 


وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك الحاسب الآلي وألواح التصفح لصالح الإناث 
حيث بلغت نسبة امتلاكهن بالنسبة لإجمالي الإناث (#55,7) و )455,١(‏ على التوالي. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك الهاتف النقال وألعاب الفيديو لصالح الذكور 
حيث بلغت نسبة امتلاكهم بالنسبة لإجمالي الذكور (5//) و )/5٠0,5(‏ على التوالي. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك الهاتف النقال لصالح الفئة العمرية -١5(‏ 
) حيث بلغت نسبة امتلاكها (1//) من إجمالي هذه الفئة العمرية بالمقابل تبلغ نسبة 
امتلاك الفئة العمرية )١5 ١١١‏ (لار65/). 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك ألواح التصفح لصالح الفئة العمرية -٠١(‏ 
5) حيث بلغت نس بة امتلاكها (757,8) من إجمالي هذه الفئة العمرية بالمقابل بلغ 
امتلاك الفئة العمرية )١8 -١5(‏ نسبة (7515/). 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك الهاتف النقال لصالح محافظة مسقط حيث 
بلغت نسبة امتلاكها )/7251,١(‏ بينما بلغت محافظة شمال الباطنة بنسبة ( ",5 707) 
ومحافظة جنوب الباطنة ( ”؟,7/757). 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك ألواح التصفح لصالح محافظة شمال الباطنة 
حيث بلغت نسبة امتلاكها (/,77/) بينما بلغت محافظة جنوب الباطنة بنسبة (55,9/) 
ومحافظة مسقط (75,5/). 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك ألعاب الفيديو لصالح محافظة مسقط حيث 
بلغت نسبة امتلاكها (778,9/) بينما بلغت محافظة شمال الباطنة بنسبة (ه,795) 
ومحافظة جنوب الباطنة (5/8,9/). 
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دالة 








دالة 








وبذلك يتضح بأن عملية تنشئة الذكور تُجيز امتلاكهم للهاتف النقال وألعاب الفيديو أكثر من الإناث 
في حين أن عملية تنشئة الإناث تميل إلى اقتناء الحاسب الآلي وألواح التصفح لهن وقد يُعزى ذلك 
لطبيعة الجنسين حيث إن الذكور بحكم تحملهم مسؤوليات أكثر خارج المنزل قد يحتاج للهاتف 
النقال في عمر مبكر من الأنثى في حين طبيعة الأنثى تميل للبقاء في المنزل وتحت كنف أسرتها 
فتميل للأجهزة التعليمية أو المتاحة في المنزل عوض ا عن الهاتف النقال» بالإضافة إلى طبيعة 
الجنسين التي قد تفضل أجهزة معينة دون الأخرى وهذا ما أثبته أولياء الأمورعند تطبيق الجماعة 
البؤرية. 

كما أن النتائج تشير بأن الفئة العمرية )١8-١7(‏ أكثر ميلا لامتلاك الهاتف النقال من الفئة 
العمرية )١5 -٠١(‏ في حين أن الفئة العمرية ( )١5 -٠١‏ أكثر ميلا لامتلاك ألواح التصفح.ء وقد 
يُعزى ذلك أيضاً إلى أسلوب تنشئة الأسرة» والتي قد تفضل من باب الأمان وإعطاء الثقة لأبنائهم 
المراهقين لاستخدام الهاتف النقال التي تتراوح أعمارهم بين )١8 -١5(‏ على خلاف الفئة 
العمرية(١٠١- )١15‏ » وهذا قد يتماشى مع توجهات ما ذكره الوالدان في الجماعات البؤرية من 
حيث تحديد السن المناسب لامتلاك هاتف خاص وهو بعد سن(8١)‏ عاماً. 


أما بخصوص امتلاك الأجهزة الإلكترونية بالنسبة لمتغير المحافظات فالنتائج تشير لوجود فروق 
بين امتلاك الطلبة للهاتف وألعاب الفيديو لصالح سكان محافظة مسقط وامتلاك أجهزة ألواح 
التصفح لصالح سكان محافظة شمال الباطنة وذلك نتيجة التحضّر والتحولات الاقتصادية 


والاخشاعية والتوكة الابحعيلافية التى يدها طاقيق النحافظتين طلى: حلاف محافظة جدرب 
الباطنة» ونسبة تغطية شبكة الإنترنت وتوفرها في المحافظات. 


١ 


؟"- توصيل الأجهزة الإلكترونية بالإنترنت لدى الأبناء بالنسبة (للنوع والعمر والمحافظة): 


جدول (7") نتائج اختبار:111-50]1121© بين (النوع والعمر والمحافظة) وتوصيل الأجهزة 
الإلكترونية بالإنترنت لدى العينة 




















النوع 
ةك ذكور : إناث 1 0 در جة مسيرى 
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يتضصح من خلال الجدول س6 عند إجراء اختبار ع501131-قطء إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين (النوع والعمر والمحافظة) على توصيل الأجهزة الإلكترونية الخاصة بعينة الدراسة 
بالإنترنت» حيث أظهرت النتائج أن: 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توصيل الأجهزة التي تمتلكها عينة الدراسة 
بالإنترنت تعزى لمتغير النوع التي جاءت لصالح الذكور حيث بلغ عدد الذكور الموصلة 
أجهزتهم بالإنترنت دائمًا )72171١(‏ مفردة بدسبة (”727/) من إجمالي الذكور مقابل (؟) 
مفردات والتي تمثل )7٠:7(‏ من لم تتصل أجهزتهم بالإنترنت» بينما بلغ عدد الإناث 
الموصلة أجهزتهن دائمّأ (551) وهي تمثل نسبة )77١,77(‏ من إجمالي الإناث مقابل 
)١1(‏ مفردة أي بنسبة (775/) غير الموصلة أجهزتهن بالإنترنت. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توصيل الأجهزة بالإنترنت لصالح الفئة العمرية 
)١18-159(‏ حيث بلغ عددهم )78١(‏ مفردة أي بنسبة (7725,5) من إجمالي المستجيبين 
للفئة العمرية في المقابل يبلغ عدد توصيل الفئة العمرية ١١ -٠١(‏ سنة) للإنترنت 
(8759) (855) أي بنسبة (7559,79) من إجمالي هذه الفئة العمرية. 


١15 





الحكم 


دالة 


الحكم 


دالة 


الحكم 


دالة 















































-. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توصيل الأجهزة بالإنترنت لصالح محافظة مسقط 
حيث بلغ عدد الموصلة أجهزتهم دائمًا (5957) أي بنسبة (7725,7) من إجمالي عينة 
محافظة مسقط بينما بلغ عددهم في محافظة شمال الباطنة (157) أي بنسبة )7٠2”,5(‏ 
من إجمالي المحافظة و(51") مفردة من محافظة جنوب الباطنة وهي تمثل (755,51/) 
من إجمالي العينة بالمحافظة. 


وبذلك يتضح أن التنشنة المتبعة في توصيل أجهزة الأبناء بالإنترنت ترتبط بنوع الطفل 

وعمره والمحافظة التي ينتمي إليها حيث إِنَّ الذكور تكون أجهزتهم موصلة بالإنترنت أكثر 
من الإناث» وكذلك الأبناء المحصورة أعمارهم بين )١8-١57(‏ سنة» أما بالنسبة للأسرة 
المقيمة في محافظة مسقط فهي تميل إلى توصيل أجهزة أبنائهم بالإنترنت دائمًا لما تمتاز به 
من ارتفاع في المستوى المعيشي وتوافر كافة الخدمات فيها من خلال توافر خدمات الإنترنت 
بشكل أكبر من باقي المحافظات. 


“"- عدد ساعات استخدام الأبناء للإنترنت بالنسبة (للنوع والعمر والمحافظة): 
جدول (14؟) 
نتائج اختبار ©:121-50]0131© بين (النوع والعمر والمحافظة) وعدد ساعات استخدام الإنترنت 
































النوع 
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عدد ساعات الاستخدام 
أقل من ساعة 
ساعة إلى أقل من ساعتين 
ساعتين إلى أقل من ” ساعات 
" ساعات إلى أقل من ه ساعات 
ه ساعات فأكثر 
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مستوى 
الدلالة 


دالة 





يظهر الجدول 5 0( السابق بعد اختبار 6 -1[1عوجود فروق ذات دلالة إحمصائية بين 
(النوع والعمر والمحافظة) غلى عدد ساعات استخدام الطلبة للإنترنت حيث كشفت النتائج عن: 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير النوع على عدد ساعات استخدام الإنترنت حيث 


أشارت النتائج إلى أن الذكور يستخدمون الإنترنت بساعات أكثر من الإناث فقد بلغت 


عدد ساعات الاستخدام لديهم (' ساعات فأكثر) بنسبة (75,8) من إجمالي الذكور 


بواقع عدد )5١7(‏ مفردة بالمقابل بلغت نسبة الإناث (57,8/) من إجمالي الإناث بواقع 


عدد )١/85(‏ مفردة. 


-. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عدد ساعات استخدام الإنترنت لصالح محافظة 


مسقط حيث بلغت نسبة الاستخدام لديهم (" ساعات فأكثر) )/57١(‏ بواقع عدد (؟5؟؟) 


مفردة بينما بلغت محافظة شمال الباطنة بنسبة (75,7”/) بواقع عدد )٠32١5(‏ ومحافظة 


جنوب الباطنة (751,8/) بواقع عدد )١115(‏ مفردة. 


وتعدٌ هذه النتائج طبيعية إذا نظرنا إلى أن الذكور يمتلكون الأجهزة في وقت مبكر من العمر 
مقارنة بالإناث بالإضافة إلى أن محافظة مسقط تمتاز بتوافر شبكة الإنترنت ذات تغطية وجودة 
أفضل من باقي المحافظات على اعتبار أنها عاصمة السلطنة والانفتاح الثقافي للأسر الذي 


فرضته المدنية وطبيعة الحياة العصرية والتغييرات في مختلف المجالات. 


























4 - فترات استخدام الأبناء لوسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة (للنوع والعمر والمحافظة): 


جدول (5؟) 


نتائج اختبار 111-5011381 بين (النوع والعمر والمحافظة) وفترات استخدام وسائل التواصل 


أكثر فترات الاستخدام 
الفترة الصباحية في المدرسة 
بعد العودة من المدرسة / الليل 
نهاية الأسبوع والعطلات 


أكثر فترات الاستخدام 
الفترة الصباحية في المدرسة 
بعد العودة من المدرسة / الليل 
نهاية الأسبوع والعطلات 


أكثر فترات الاستخدام 
الفترة الصباحية في المدرسة 
بعد العودة من المدرسة / الليل 
نهاية الأسبوع والعطلات 





يكشف الجدول (5) السابق نتائج اختبار 01 - له وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
(النوع والعمر والمحافظة) على أكثر فترات استخدام الطلبة للإنترنت ويمكن ذكر أبرزها كما هو 


أتِ: 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أكثر فترات الاستخدام لصالح الذكور حيث تمثلت 
أكثر فترات الاستخدام لدى الذكور في الفترة المسائية/ الليل بنسبة )”5١(‏ بالمقابل جاءت 
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ممومروعم 


ع31ا50-أط6 
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درجة 
الحرية 


درجة 


لحرية 








الدلالة 





أكثر فترات الاستخدام لدى الإناث فترة نهاية الأسبوع والعطلات بنسبة (57,7/). 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أكثر فترات الاستخدام لصالح الفئة العمرية -١5(‏ 
) وظهرت أكثر فترات الاستخدام لديهم في الفترة المسائية/ الليل وبنسبة )7/5٠١,7(‏ 
بالمقابل جاءت أكثر فترات الاستخدام لدى الفئة العمرية ١5 -٠١(‏ سنة) في فترة نهاية 


الأسبوع والعطلات بنسبة (59,8/). 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أكثر فترات الاستخدام حيث يتضح بأن أغلب عينة 
الدراسة من محافظة مس قط يميلون للاستخدام خلال الفترة المسائية بعد العودة من 
المدرسة/ الليل بنسبة (57,5/) تليها عينة الدراسة من محافظة جنوب الباطنة بنسبة 


١1 /ا‎ 
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(577/) أما أغلب عينة الدراسة من محافظة شمال الباطنة فيميلون لاستخدامها خلال 


نهاية الأسبوع/ العطلات بنسبة (8,؟ 75) 


وهذه النتيجة تتفق مع ما أبداه أولياء الأمور عند تطبيق الجماعة البؤرية حيث أشاروا إلى أن 
الأسر تواجه صعوبة في ضبط عملية استخدام الذكور لوسائل التواصل الاجتماعي أكثر من 
الإناث» وتزداد بزيادة المرحلة العمرية للأبناء» كما تشير النتائج أن الأسر بمحافظة شمال الباطنة 
أكثر ضبط لعملية استخدام أبنائها لوسائل التواصل الاجتماعي. 


5- امتلاك حسابات خاصة في وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة (للنوع والعمر والمحافظة): 


جدول (5") نتائج اختبار ©111-501181© بين (النوع والعمر والمحافظة) وامتلاك حسابات 
خاصة في وسائل التواصل الاجتماعي 


3 


أملك حسابًا خاصًا 


أملك حسابًا خاصًا 
نعم 
لا 

أملك حسابًا خاصًا 


نعم 
لا 
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تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | 1-50036أط© 
7.5 أله ةم 14.١‏ ه؛؛: .م 
كةو 
لام | ١١‏ مه 8ه ه١٠(‏ |١.و١‏ 
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يشير الجدول (51) السابق إلى نتائج اختبار 01-6 بين النوع والفئات العمرية والمحافظة 
وامتلاك حسابات خاصة في وسائل التواصل الاجتماعي لطلبة المدارس إلى: 


-. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك حسابات خاصة بمواقع التواصل الاجتماعي 
جاءت لصالح الذكورحيث بلغت نسبة الممتلكين لحسابات خاصة (37,8/) بينما جاءت 


والإناث بنسبة (85,8/). 


-. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك حسابات خاصة لصالح الفئة العمرية -١5(‏ 


) سنة حيث بلغت نسبة امتلاكها (31,5/) بالمقابل تبلغ نسبة امتلاك الفئة العمرية 


.)/851,9( سنة‎ )١5 ١9 


١177 



































وجود فروق ذات دلالة إحصائية في امتلاك حسابات خاصة لصالح محافظة شمال 
الباطنة حيث بلغت نسبة امتلاكها (34,1/) بينما بلغت نسبة محافظة مسقط (755) 
ومحافظة جنوب الباطنة ما نسبته .)/8٠١,9(‏ 

وبالتالي يتضح مما سبق الآتي؛ كلمًا زادت المرحلة العمرية للطلبة زادت نسبة امتلاكهم لحسابات 

على وسائل التواصل الاجتماعيء كما يمتلك الذكور حسابات اجتماعية خاصة أكثر من الإناث. 


5- استخدام أسماء حقيقية في وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة (للنوع والعمر والمحافظة): 


جدول (17”) نتائج اختبار :111-5011813 بين (النوع والعمر والمحافظة) وبين استخدام العينة 
لأسمائهم الحقيقية في وسائل التواصل الاجتماعي 














النوع 
ذكور إناث مهؤروعم درجة | مستوى 
أنا أستخدم: ح 0-7 8 5 7 
تكرار نسبة تكرار نسبة | 081-50100306 | الحربة | الدلالة 
اسمي الحقيقي في جميع الحسابات م لين .م اقيق 
اسمي في بعض الحسابات 46 1.8ه 1 كن 46 0 
أسماء مستعارة في جميع الحسابات لق سق 4 4" 
١5-٠١0‏ سنة) (18-15 سنة) مم درجة | مستوى 
أنا أستخدم: ِ ٍِ 1 5 5 
تكرار نسبة تكرار نسبة | 081-50100306 | الحربة | الدلالة 
اسمي الحقيقي في جميع الحسابات 504 كنا 47م رخا 
اسمي في بعض الحسابات 410 واكاك 45 مرق ا4600 0 
أسماء مستعارة في جميع الحسابات لاا 46م 4" م0 
المحافظة 
027 مسقط شمال الباطنة جنوب الباطنة مموموعم درجة | مستوى 
1 استكدم تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | 306ن51-59© | الحربة | الدلالة 
اسمي الحقيقي في جميع الحسابات | "ا؟ | 4.9" | ؟41؟ 55.1 |0 5١.١ | ١١5‏ 
اسمي في بعض الحسابات د« | ل 4ك" .ةك أحة؟ | "“يلاء شت 3 
أسماء مستعارة في جميع الحسابات | ١88‏ | 4."؟ | ١040| ”# | ١99‏ |1.5”» 





























اتضح من خلال الجدول رقم )١1(‏ السابق عند إجراء اختبار 011-5011316 إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين (النوع والعمر والمحافظة) واستخدام الأسماء الحقيقية في وسائل التواصل 
الاجتماعي؛ حيث أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام عينة الدراسة 
لأسمائهم الحقيقة في جميع الحسابات» ويأتي لصالح الذكور حيث بلغت نسبتهم (770,8) في 
المقابل تبلغ نسبة امتلاك الإناث لحسابات بأسمائهن الحقيقية (775,9) في حين تميل الإناث 
لاستخدام أسماء مستعارة في جميع الحسابات حيث بلغت بنسبة (75,5/) مقابل (7757,5) لدى 
الذكورء كما أوضحت النتائج وجود علاقة لصالح الفئة العمرية )١8 -١5(‏ حيث بلغت نسبة 
استخدامها للاسم الحقيقي في جميع الحسابات (77,9/) بالمقابل تبلغ نسبة الفئة العمرية ١١5 ١١١‏ 
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الحكم 
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سنة) ( 7754,7) ء ولصالح عينة الدراسة من سكان محافظة مسقط بنسبة (754,5/) في المقابل 
(77) بمحافظة شمال الباطنة و(١١77)‏ بجنوب الباطنة من إجمالي سكان كل محافظة على 


550 


حذه., 


ويمكن القول إن الإناث تميل لاستخدام الأسماء المستعارة أكثر من الذكور وذلك مراعاة للعادات 
والتقاليد والرقابة المجتمعية وطبيعة التنشئة الأسرية للفتاة مقارنة بالتنشنة الاجتماعية السائدة 
للذكورء بالإضافة إلى ما تتيحها الأسماء المستعارة من مساحة وحرية في التحدث في شتى 
الموضوعات التي يرغب مستخدموها الخوض بها كالمواضيع الشخصية والاجتماعية والسياسية 
والدينية والعقائدية والفكرية» وتشهد الأسر في محافظة مسقط انفتاحاً فكرياً أكثر يتيح لأبنائها 
استخدام الأسماء الحقيقية لهم. 


- أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة (للنوع والعمر والمحافظة): 








الجدول م 
يوضح نتائج اختبارع:111-50]1121© بين (النوع والعمر والمحافظة) وبين أسباب استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي 
النوع 
أسباب استخدام مواقع التواصل ذكور إناث ممومجعم درجة | مستوى الحكم 
الاجتماعي تكرار نسبة تكرار نسبة 1131© | الحربية | الدلالة 
للترفيه و التسلية 153 11.4 لحكل 0١‏ "كا ١‏ ؟".. | غير دالة 
للبحث عن المعلومات 44 .مم هوه.١‏ 1 لي ١‏ ؟"ه.. | غير دالة 
لمعرفة أحداث العالم ١‏ هكم كل 1م 4 ٠٠ ١‏ .. | غير دالة 
للتواصل مع الآخرين ونكوين لش .مم ل .م و ١‏ يض غير دالة 
صدافات جديدة 
لمتابعة المشاهير 56م .م 6ء١‏ .مم .“7 ١‏ ميته دالة 
للتعبير عن آرائي وأفكاري م 8 ١‏ م حل ..٠ ١‏ | غير دالة 
لأشارك الآخرين يومياتي 4م .و“ 418 سم ييه ١‏ أنه دالة 
إثبات الذات 1م 3غ" اح ه.لم ."7 ١‏ هقيية دالة 
أسباب استخدام مواقع التواصل (0١٠-5١سنة)‏ (18-15 سنة) 0 | درجة | مستوى 
الاجتماعي تكرار نسبة تكرار نسبة ©601-0131© | الحربة | الدلالة م 
للترفيه و التسلية 11 نكيل 445 01 ل لكل ١‏ 65. | غير دالة 
للبحث عن المعلومات الا.٠١‏ .1م 141 0 ا ١‏ /ا/ا.. | غير دالة 
لمعرفة أحداث العالم ل ١م‏ .4 .لام -- ..١5 ١‏ | غير دالة 
للتواصل مع الآخرين وتكوين خددل 000 960 .لم حل حل ..٠ ١‏ | غير دالة 
صداقات جديدة 
لمتابعة المشاهير ل حل .1م 0 ١.هم‏ ولاة.؛ ١‏ ا دالة 
للتعبير عن آرائي وأفكاري ل م 4م م لاذه" ١١ ١‏ .. | غير دالة 
لأشارك الآخرين يومياتي 144 .م وعم م ١ ١.‏ 8.. | غير دالة 
إثبات الذات ليك .لم 230" 38" 54 ١‏ أنه دالة 




























































































أسباب استخدام مواقع التواصل مسقط شمال الباطنة | جنوب الباطنة موومجعم درجة | مستوى 
الاجتماعي تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | تكرار | نسبة | 81-5010306© | الحرية | الدلالة الحم 
للترفيه و التسلية حءلا ا ه.كلم إ لاعم |[ ك5"و | ه.ه | .لذو يفل "0 5" دالة 
للبحث عن المعلومات ا" هم |[ طلم | ك.ءة | 9ؤ؛ إلا..و ٠ا5.هة١‏ 8 30 دالة 
لمعرفة أحداث العالم 59 4.5( | علطم | .كل | كلذل: | .للم /الاه. ١١‏ 0 8 دالة 
للتواصل مع الآخرين وتكوين لاك | .عم ا لا.ءم |5.ؤل | ١5و:‏ | ١.ثم‏ الحفكل "0 3 دالة 

صدافات جديدة 

لمتابعة المشاهير هه5 إلالال | خ*“.١٠١م‏ |لا.ذظل | ١5و:‏ | لمخم نسحل 0 دالة 
للتعبير عن أرائي وأفكاري 5.4 | كاكلا | هلالا | ك.هل | ؟١لا؛‏ | 6.هم كام 0 دالة 
لأشارك الآخرين يومياتي .6 75 وهلا |5."“ل( | ١لا؛‏ 51.هم اطق "0 دالة 
إثبات الذات لالاه | 1.؟ل | وكلا | ١.؟:‏ | 5ه: 55م كل 0 دالة 
































يشير الجدول 509 السابق نتائج اختبار 011-5011216 حيث يتضح وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين (النوع والعمر والمحافظة) وبين أسباب استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي 
كشفت النتائج عن الآتي: 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فيما 



































يتعلق ب (متابعة المشاهير »وأشارك الآخرين يومياتيء وإثبات الذات ) التي جاءت 
لصالح الإناث بنسبة (788,5) و (787,7) و ( 821,5“) من إجمالي الإناث على 
التوالي مقابل (785,7) و(7724,5) و( 7,5/) لدى الذكورء ويمكن إرجاع ذلك 
للخصائص النفسية والعاطفية التي تتسم بها الإناث عن الذكور والذي يجعلهن أكثر ميلا 
للاهتمام بأن يكن على اطلاع بالمستجدات خاصة فيما يخص الموضة والإتكيت في 
الحديث والتعامل» وجذب الاهتمام من خلال متابعة المشاهيرء ونشر جزء من تفاصيل 
يومياتهم ويتمثل في اعتبار بعض شخصيات المشاهير نموذجًا ومثالا يحتذى به من خلال 
تكرار المتابعة لما يقومون بنشره وتقليدهم حسب نظرية التعلّم أو الأثر الذي تسببه 
للأطفال مما يجعلهم لا يثقون بشخصيتهم ويشعرون بالنقص والفرق الشاسع بينهم وبين 
ما يتابعونه لإيمانهم بأن ما يتابعونه على مواقع التواصل الاجتماعي يمثل الواقع الفعلي؛ 
أما في جزئية نشر يومياتهن فقد يتعرضن للخطورة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لصالح 
الفئة العمرية )١5 -٠١(‏ فيما يرتبط ب (متابعة المشاهير وإثبات الذات) التي جاءت بنسبة 
(885/) و(77١51/)‏ على التوالي من اجمالي المستجيبين من هذه الفئة العمرية مقابل 
)855,١1(‏ و (726,8/) لدى الفئة العمرية ١6 -١5(‏ سنقة)؛ ويُعزى ذلك لاعتبار أن 


١١ 


المرحلة العمرية ١5-١١(‏ سنة) يمرون بمرحلة المراهقة التي غالباً ما تتسم بمحاولة 
إثبات الذات وجذب الآخرين وتكوين محيط خاص بهم وفق النظرية التفاعلية الرمزية. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير 
المحافظة حيث أشارت النتائج إلى: 
- وجود فروق لأسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لصالح طلبة محافظة 
شمال الباطنة فيما يتصل ب (الترفيه والتسلية» معرفة أحداث العالم» التواصل مع 
الآخرين وتكوين الصداقات) التي جاءت بنسبة (35,5/) و(553,3/) و(7253,7) 
على التوالي من إجمالي عينة الدراسة. 
- وجود فروق لأسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لصالح طلبة محافظة 
جنوب الباطنة فيما يتعلق ب (البحث عن معلوماتء ومتابعة المشاهير»ء والتعبير عن 
آرائي وأفكاري» ومشاركة الآخرين يومياتيء وإثبات الذات) التي جاءت بنسبة 
(7931) و(2859,1) و(85,8/) و(85,5“) و(4857,7)على التوالي من إجمالي 
وهذه النتيجة تشير إلى أهمية التركيز على بناء شخصية الأبناء وإتاحة الفرصة لهم في التعبير 
عن رأيهم ومناقشتهم حول الاشخاص المضافين لديهم والذين يحرصون على متابعتهم» وتوضيح 
السلوكيات السلبية التي يقوم بها بعض المشاهيرء والاهتمام بالتربية الذاتية للطفل» وتوفير 
الحصانة الأخلاقية لهم حتى يتمكنوا من التمييز بين القول والفعل السوي من عدمه. حيث يميل 
الأطفال لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لإشباع جوانب معينة يشعرون بالنقص تجاهها. 
ويمكن أن نطرح في هذه الدراسة تساؤلاً مهما وهو: هل بالإمكان القول إن أسباب استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي هي البحث عن احتياج غير مشبع لدى الأطفال؟ 
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ثانياً: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى للمتغيرات المستقلة على استجابات العينة فى 


محاور الدراسة؟ 

.١‏ الفروق التي تعزى لمتغير النوع على استجابات عينة الدراسة: 
يعرض الجدول (9") النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة على كل بعد من أبعاد الدراسة وفقاً لمتغير النوع. 


جدول (9”) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حسب النوع: 


0 | 200 المتوسط 20 
| ل الحسابي المعياري 





الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي كن 1 #كلام 4لا .. 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي 4م لاقلا كن انمه 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي ميس مكق. 540" ل 
دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي م اا من فكق. 
دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام الآمن 5 ١‏ 
لوسائل التواضل الاجتماعي ين /41. .م همق 




















تشير النتائج الإحصائية بالجدول (9") أن هناك فروقاً ظاهرية بين قيم متوسطات الاستجابة على 
كل بعد من أبعاد الدراسة والمتمثلة في (الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» والآثار 
الصحية» ودور الوالدين » ودور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) وفقاً لمتغير النوع؛ وللحكم 
على الدلالة الإحصائية لتلك الفروقات والتباينات تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي المتعدد 
(21477074) لاختبار الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
(#5) بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة تعزى لمتغير النوع؛ وقد أتت قيمة ويلكس 
لامبدا 0ق ,] '1771115 تساوي (0,175)» وقيمة الاختبار المقابلة لها (5) تساوي (54,١”؟)‏ 
والتي لها مستوى دلالة .)١ ,.٠٠٠0(‏ 

وبناءً عليه؛ فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية السابقة» وقبول الفرضية المعاكسة لها التي توضح 
أن هناك أثرًا لمتغير النوع في استجابة الطلبة يُعزى لمتغير النوع» والجدول )5٠(‏ يعرض النتائج 
الإحصاتية لتحليل التباين بالنسبة لمتغير النوع. 


م 














النوع 





جدول ):٠0(‏ 
النتائج الإحصائية لتحليل التباين المتعدد بالنسبة لمتغير النوع: 


الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي كل"ء١ ١‏ 5ا"١.٠(‏ | لاكلاء.ه؛ 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي ين ١‏ ا ان 4ه هليه 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي مره ١‏ مره 000" وله 


دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي | 55.597 ١‏ .5 | 1.459" 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام 


١ ١*8 3‏ م8" 1 ..١8‏ كءلا.ء 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (50) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير النوع على 
استجابات الطلبة في الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» ودور الوالدين حيث جاءت قيمة 
(6ناآة/2-1) أقل من .)0,٠05(‏ وحتى يتم التعرف إلى اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابة تم 
الرجوع لقيم المتوسطات الحسابية الواردة بالجدول (49؟) حيث اتضح بصورة عامة:» أن الآثار 
الاجتماعية والنفسية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الذكور كانت بدرجة 
أكبر من آثارها على الإناث ويمكن استقراء ذلك من حيث إن المتوسط الحسابي لاستجابات الذكور 
جاءت أكبر من متوسط استجابات الإناث» وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الزبون وأبو صعيليك 
)3١١4(‏ التي كشفت أن الآثار الاجتماعية السلبية لاستخدام الذكور لوسائل التواصل الاجتماعي 
أعلى من أثرها على الإناث» وقد يعود ذلك لطول ساعات الاستخدام للإنترنت لدى الذكور مقارنة 
بالإناث» أنظر الجدول )٠١(‏ الخاص بعدد ساعات الاستخدام» والحرية المتاحة لدخول الإنترنت» 
بالإضافة إلى أسلوب التنشئة الاجتماعية المعتمدة في المجتمع والقائمة على أسلوب التساهل في 


مءة عال الذكور. 


١*5 





058 

















كما تشير نتائج الاختبار إلى أن الآثار التعليمية الناتجة عن استخدام وساتل التواصل الاجتماعي 
ودور الوالدين في ضبط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أتى بدرجة أكبر لدى الإناث من 
الذكورء ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى مساحة الحرية المتاحة للذكور في التنشئة الأسرية من 
الإناث» بالإضافة إلى القيم الثقافية التي تتصف بها الأسرة العمانية التي غالباً ما تتسم بالحرص 
والحذر في تنشئة الإناث ومتابعتها لتخوفهم من تعرضها لمحتوى يتنافى مع القيم الدينية والأعراف 
والتقاليد وتأثرهن بهاء كما أن الإناث أكثر استشعاراً بدور الوالدين من الذكور نحوّ استخدامها الآمن 
لوسائل التواصل الاجتماعي» وهذا ما أشارت إليه دراسة الظفري )3١١5(‏ والتي أكدت على أن 
الإناث أعلى إدراكاً من الذكور لأساليب التنشئة الإيجابية بالمقابل وجدت الدراسة بأن الذكور كانوا 
أكثر إدراكاً لأساليب التنشئة الوالدية السلبية من الإناث» ويوضح شكل (5): متوسطات استجابات 
عينة الدراسة وفقاً للنوع. 


36 
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2.6 
2.4 
دور الاخصائيين دور الوالدين الآثار الصحية الآثار التعليمية الآثار الاجتماعية 
الاجتماعيين والنفسيين ١‏ والنفسية 


أننى دهج ذكر سهسف 


شكل (5) متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب النوع 


١". 


".الفروق التي تعزى لمتغير العمر على استجابات عينة الدراسة: 
جدول ):١(‏ 
المنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حسب العمر 





١‏ ان تمسر سنة 1د السام ١‏ سنة 
الأبعاد 
لاد 00 | 3201 المتوسط الانحراف 
| 20 الحسابي المعياري 


الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي 


الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي ام ل 8/1 معلا 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي 4" .. ا" 4 .. 
دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل | . .سم ألق. 1 3038( 
الاجتماعي 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 




















تشير النتائج الإحصائية بالجدول (١؟)‏ أن هناك فروقاً ظاهرية بين قيم متوسطات الاستجابة على 
كل بعد من أبعاد الدراسة والمتمثلة في (الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» والآثار 
الصحية» وأدوار الوالدين » وأدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) وفقاً لمتغير العُمر 
وللحكم على الدلالة الإحصائية لتلك الفروقات والتباينات تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي 
المتعدد (214770774) لاختبار الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية (5/) بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة تعزى لمتغير العُمرء وقد أتت قيمة 
ويلكسلامبدا (1,320602 '1171115) تساوي »)20,15١(‏ وقيمة الاختبار المقابلة لها (17) تساوي 
(7,551") والتي لها مستوى دلالة .)١0,٠0٠0(‏ 

وبناءَ عليه؛ فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية السابقة» وقبول الفرضية المعاكسة لها التي توضح 
أن هناك فروقًا وتباينًا ذا دلالة إحصائية في استجابات الطلبة على أبعاد الدراسة يُعزى لمتغير 
النوع» والجدول (57) يعرض النتائج الإحصائية لتحليل التباين بالنسبة لمتغير العْمر. 


شل 














جدول (؟4:7) 
النتائج الإحصائية لتحليل التباين بالنسبة لمتغير الغمر 





د رجات 0 مر 
سس كن 


الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي ولزه.م 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي ١5.158 | (١.الؤد ١ ١.0‏ فثقية إإلاية 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي لأكنه ١‏ أكنه فكنءه 9 

الغمر 
دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصك | ,..ر, , ١‏ لوال افا لاااة ميم أرقن 
الاجتماعي 
دور الا يين الاجتماعيين والنفسيين في | و .ىم ١‏ فعفم؟ | الاكة؟ نين | "لت 


الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 





























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (57) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير العُمر على 
استجابات الطلبة في الآثار التعليمية» ودور الوالدين» ودور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 
حيث جاءت قيمة (ع11ج2-177) أقل من (0,05). وحتى يتم التعرف إلى اتجاه الفروق بين 
متوسطات الاستجابة تم الرجوع لقيم المتوسطات الحسابية الواردة بالجدول )54١(‏ حيث اتضح 
بصورة عامة» أن الآثار التعليمية الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الفئة العمرية 
)١18-155(‏ سنة كانت بدرجة أكبر من آثارها على الفئة العمرية )١5 -٠١(‏ سنة ويمكن استقراء 
ذلك من حيث إن المتوسط الحسابي لاستجابات الفئة العمرية )١6-١7(‏ سنة جاءت أكبر من 
متوسط استجابات الفئة العمرية ».)2١5 -٠١(‏ وقد يعود ذلك إلى أن الفئة العمرية )١8-١5(‏ سنة 
تتعرض لمحتوى وساتئل التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة نتيجة استخدامها لها لساعات أطول من 
باقي الفئات العمرية» وتظهر سمات المراهقة بشكل أكبر خلال هذه الفئة العمرية التي يميل فيها 
المراهق لتكوين عالم خاص به ويتحكم فيه ويسعى لإثبات ذاته من خلال توسيع دائرة العلاقات 
الاجتماعية والمشاركات المجتمعية الخارجية وبالتالي ينعكس بالإيجاب على تنمية رأس المال 
الاجتماعي. 

كما تشير نتائج الاختبار إلى وجود فروق ذي دلالة إحصائية لمتغير العمر على دور الوالدين ودور 
الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي وذلك 
لصالح الفئة العمرية )١5 -٠١(‏ سنة حيث جاءت قيمة (116ج0-17) أقل من »)20,١5(‏ أي أن دور 
الوالدين ودور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين ذو أثر أكبر في الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي لدى الفئة العمرية )١5-٠١(‏ سنة من الفئة العمرية )١18-1١57(‏ سنة حيث جاء 


1١ ا"‎ 














المتوبطة الحباني لقققة العمرية 5:نات )سن اقب من التقوييط التسنابى للفقة السو اد 
(1] مكلك وموة ذلك لطبيط كعاتن لمر كلة العدرءة الف كيال مز يكلة للفو ل انبكر #احوف 
يعن فيه المراهق لذنات كانه وتعقيق استقلاله العاظفى. ومحازالاقه التوضيع قذركه: على تحل 
المسؤولية والقيام بجميع الأمور الخاص به ويرفض التوجيه والنصح من الآخرين. ويوضح الشكل 
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١8-65‏ سنة © ٠-ه١‏ سنةهت 


شكل (5): متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب العمر 


؟. الفروق التي تعزى لمتغير المحافظة على استجابات عينة الدراسة: 
جدول (”:1) 
المتنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حسب المحافظة 





| 2 | ا | 0 | ا | 320 
| ا | 0 | ال | 0 | ال 


الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي ل لكين 1 4.. قب" أ هلاف. لاي" أ قلاق.. 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي ان ثلالاض.. ؟48" ألملا | ل 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي 4" ت.. للح حلنا١ا‏ | فكفه؟ أإاكلقا. 


دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي | 7.٠010‏ 8 مم 6 لك" اإأككق. 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 


























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (57) أن هناك فروقاً ظاهرية بين قيم متوسطات الاستجابة على 
كُلَ بعد من أبعاد الدراسة والمتمثلة في (الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» والآثار 


١ "0 

















الصحية» وأدوار الوالدين» وأدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) وفقاً لمتغير المحافظة. 
وللحكم على الدلالة الإحصائية لتلك الفروقات والتباينات تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي 
المتعدد (21477077) لاختبار الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية (75) بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة تعزى لمتغير المحافظة» وقد أتت قيمة 
ويلكسلامبدا (1,:305012آ '91/1115) تساوي (20,358» وقيمة الاختبار المقابلة لها (10) تساوي 
(4,740) والتي لها مستوى دلالة .)١0,٠0٠0(‏ 

وبناءَ عليه؛ فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية السابقة» وقبول الفرضية المعاكسة لها التي توضح 
أن هناك أثر فروق وتباين ذا دلالة إحصائية في استجابات الطلبة على أبعاد الدراسة يُعزى لمتغير 
المحافظة» والجدول (55) يعرض النتائج الإحصائية لتحليل التباين بالنسبة لمتغير المحافظة. 


جدول (4:) 
النتائج الإحصائية لتحليل التباين المتعدد بالنسبة لمتغير المحافظة: 


الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي 5.9 0 نا ...ك١‏ 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي 5مه١‏ "0 0ه لكل 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي يل "0 اام هه.؟ 


دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي | 891.“.59 0 1.564 ل 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام الآمن 


لحيل يفيل 4.5 
لوسائل التواصل الاجتماعي 5 ا ١‏ 




















تشير النتائج الإحصائية بالجدول (؛ 5) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير المحافظة على 

استجابات الطلبة في جميع أبعاد الدراسة حيث جاءت قيمة (ع2-77210) أقل من »)٠0,١5(‏ وحتى 

يتم التعرف إلى اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابة تم الرجوع لقيم المتوسطات الحسابية 

الواردة بالجدول (57)» ويمكن استعراضها بشرح تفصيلي كما هو آت: 

- جاءت قيمة 7 في الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي )١5,01(‏ 
بمستوى دلالة )0,6٠0٠0(‏ وهي أقل من (0,05)» وقد كشف اختبار شيفيه ]ع5 
للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات كانت لصالح عينة الدراسة في محافظة مسقط ثتليها 
طلبة محافظة شمال الباطنة ومن ثم محافظة جنوب الباطنة. 


ارال 























جاءت قيمة ”1 في الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي (1,0/8) بمستوى دلالة 
0000 ) وهي أقل من (0,05)»: وقد كشف اختبار شيفيه 6//عان5 للمقارنات البعدية أن 
مصدر الفروقات ظهرت بين محافظة مسقط وجنوب الباطنة لصالح عينة الدراسة في 
محافظة مسقط ؛ كما أظهرت وجود فروقات بين محافظة شمال الباطنة وجنوب الباطنة 
لصالح محافظة شمال الباطنة. 

جاءت قيمة ”1 في الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي (1,55) بمستوى دلالة 
0000 ) وهي أقل من (0,05)»: وقد كشف اختبار شيفيه 6//عان5 للمقارنات البعدية أن 
مصدر الفروقات ظهرت بين محافظة جنوب الباطنة ومس قط لصالح عينة الدراسة في 
محافظة جنوب الباطنة » وبين محافظة شمال الباطنة ومسقط لصالح محافظة شمال الباطنة. 
جاءت قيمة 17 في دور الوالدين نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي )٠١,5٠0(‏ 
بمستوى دلالة ( )0,6٠0٠‏ وهي أقل من (0,05)» وقد كشف اختبار شيفيه ]ع 50 
للمقارنات البعدية أن مص الفروقات التي أظهرتها النتائج بين محافظة شمال الباطنة 
ومسقط لصالح عينة الدراسة في محافظة شمال الباطنة » وبين محافظة شمال الباطنة 
وجنوب الباطنة لصالح محافظة شمال الباطنة. 

جاءت قيمة 7 في دور الاختصاصين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي (1,55) بمستوى دلالة ( 56٠٠١‏ 0) وهي أقل من (20,05)» وقد كشف 
اختبار شيفيه ]501614 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها النتائج بين 
محافظة شمال الباطنة ومسقط لصالح عينة الدراسة في محافظة شمال الباطنة » وبين 
محافظة شمال الباطنة وجنوب الباطنة لصالح محافظة شمال الباطنة. 


الاجتماعي في الجوانب الاجتماعية والنفسية والتعليمية وذلك نتيجة ما تتسم به هذه المحافظة من 


توفر مركزية البنى التحتية الخاصة بخدمات الاتصالات وتأثر الأسر العمانية وأساليب تنشئتها 


بالانفتاح والتعدد الثقافي في المحافظة مما أعطى الأبناء مساحة أكبر في استخدام وسائل التواصل 


الاجتماعي. كما أسهم هذا الانفتاح في تعدد الخيارات المتاحة لدى أبنائهم على خلاف محافظة 
شمال الباطنة ومحافظة جنوب الباطنة على وجه الخصوص حيث نجد لدى الأسر قيمًا واضحة 
ومحددة ولا يوجد فيها مجال كبير للاختيار والتأثير مما يجعل قيم وس لوكيات الأبناء متسقة 
ومنسجمة مع قيم الآباء مما أسهم ذلك في تقليل نسبة تأثرهم بوسائل التواصل الاجتماعي. 
ويوضح الشكل (7) متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب المحافظة. 


١5٠ 
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دور الاخصائيين دور الوالدين الآثار الصحية الآثار التعليمية الآثار الاجتماعية 
الاجتماعيين والنفسيين والنفسية 


جنوب الباطنة 18 شمال الباطنة 88 مسقط ع 


شكل :)١(‏ متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب المحافظة 


*. الفروق التي تعزى لمتغير توصيل أجهزة الطلبة المبحوثين بالإنترنت على استجابات عينة 





الدراسة: 
جدول ( 5:) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حسب توصيل الأجهزة 
بالإنترنت 
الانحراف الانحراف الانحراف 
الحسابي المعياري الحسابي شتات | 2ك )| الككاتك 
الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي حل 4.. لاد" إلوقف.. | هل" | قلق 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي 44م 0 ل كم تلام أ لم" أوولال.. 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي 0.4" 1 5" هلاق ا" فكقء 


دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي .م 59 ناركن 55.. كين /11ت.. 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام ى ى ' ى 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي كين للية م وهلا ...م" 89 


























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (55) أن هناك فروقاً ظاهرية بين قيم متوسطات الاستجابة على 
كل بعد من أبعاد الدراسة المتمثلة في (الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» والآثار 
الصحية» وأدوار الوالدين » وأدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) وفقاً لمتغير توصيل 
أجهزة المبحوثين بالإنترنت» وللحكم على الدلالة الإحصائية لتلك الفروقات والتباينات تم استخدام 
أسلوب تحليل التباين الأحادي المتعدد (21471077) لاختبار الفرضية الصفرية: لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (5/) بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة تعزى 


“ بالإشارة إلى الجدول )١18(‏ فإن (لا) تمثل فئة الطلبة التي تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي عبر أجهزة 
المنزل أو الوالدين 


١:١ 














لمتغير توصيل أجهزة المبحوثين للإنترنت» وقد أتت قيمة ويلكسلامبدا 1,3800502 '1571115 تساوي 
وامقوم دوقية الالعبان المشابدة نية رانق اناري واه قو لو زلف ليا عشوي ذلالة لسغم 
وبناءً عليه؛ فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية السابقة» وقبول الفرضية المعاكسة لها التي توضح 
أن فلك أثز فروق وعايق ذا دلالة إحصداتية في امتجانات الطلبةطلى ابعان القراايجة لعز المشخير 
توصيل أجهزة الطلبة المبحوثين بالإنترنت» والجدول (55) يعرض النتائج الإحصائية لتحليل 
التباين بالنسبة لمتغير توصيل الأجهزة بالإنترنت. 


جدول (5:) 
النتائج الإحصائية لتحليل التباين المتعدد بالنسبة لمتغير توصيل الأجهزة بالإنترنت 





الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي .م "0 4.48 اال ثثقية اإكليه 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي نا "3 كينا مل ففعية |اهاية 
توصيلٍ الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعى 0ك 0 ا" 5018 هللاه د 
الأجهزة ٍ 
بالإنترنت 


دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي الال .؟ 1 6 | ثث.ء١‏ 20 ا 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في الاستخدام الآمن 


؟ ١٠١.١5‏ 5 أك..هة ".هه كيقيه 6ه 
لوسائل التواصل الاجتماعي 





























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (57) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير توصيل 

الأجهزة بالإنترنت على استجابات الطلبة في (الآثار الاجتماعية والنفسية:» والتعليمية» وأدوار 

الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) حيث جاءت قيمة (0-1/2106) أقل من 

420,059 وحتى يتم التعرف إلى اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابة تم الرجوع لقيم 

المتوسطات الحسابية الواردة بالجدول (55)» ويمكن استعراضها بشرح تفصيلي كما هو آتي: 

- جاءت قيمة 17 في الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي )١07,57(‏ 
بمستوى دلالة (0,017) وهي أقل من )0,٠5(‏ وبالتالي فهي تشير لوجود فروق ذات دلالة 
إحصاتية تعزى لمتغير توصيل الأجهزة بالإنترنت على استجابة المبحوثين وقد كشف اختبار 
شيفيه 51/16 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات كانت لصالح عينة الدراسة الموصلة 
أجهزتهم بالإنترنت دائمًا وباستمرار يليها الموصلة أحياناً. 

- جاءت قيمة ”1 في الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي )١75,85(‏ بمستوى دلالة 
00000 ) وهي أقل من )0,٠5(‏ وبالتالي فهي تشير لوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

١: 














لمتغير توص يل الأجهزة بالإنترنت على اس تجابة المبحوثين وقد كشف اختبار شيفيه 
61 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات لصالح عينة الدراسة الموصلة أجهزتهم 
بالإنترنت يليها الموصلة أحياناً. 

- جاءت قيمة 1 في دور الوالدين نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 
)٠١,405(‏ بمستوى دلالة ( 26٠٠‏ 0) وهي أقل من (0,05) وبالتالي فهي تشير لوجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير توصيل الأجهزة بالإنترنت على استجابة المبحوثين 
وقد كشف اختبار شيفيه 5016116 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها 
النتائج أتت لصالح غير الموصلة أجهزتهم بالإنترنت. 

- جاءت قيمة 1 في دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي )5,7١5(‏ بمستوى دلالة ( 0٠05‏ 0) وهي أقل من )٠0,٠5(‏ وبالتالي 
فهي تشير لوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير توصيل الأجهزة بالإنترنت على 
استجابة المبحوثين وقد كشف اختبار شيفيه 5016416 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات 
التي أظهرتها النتائج أتت لصالح غير الموصلة أجهزتهم بالإنترنت. 

ويمكن استقراء النتائج أن عينة الدراسة الموصلة أجهزتهم بالإنترنت دائمًا هم أكثر تأثرًا 

بوسائل التواصل الاجتماعي في الجوانب الاجتماعية والنفسية والتعليمية؛ وذلك نتيجة إتاحة 

الفرصة لهم في تصفح الإنترنت بأي وقت وأي مكان وزمانء كما أشارت النتائج أن دور الوالدين 

والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي يظهر 

بدرجة أكبر لدى الأبناء غير المتصلة أجهزتهم بالإنترنت. 
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دور الاخصائيين دور الوالدين الآثار الصحية الآثار التعليمية الآثار الاجتماعية 
الاجتماعيين والنفسيين والنفسية 


نعم 8 أحيانا ع 21 
شكل (5): متوسطات استجابات عينة الدراسة بناءً على توصيل الأجهزة بالإنترنت 


١5 * 


4. الفروق التي تعزى لمتغير عدد ساعات استخدام الإنترنت على استجابات عينة الدراسة: 


جدول رقم (417) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حسب عدد ساعات استخدام 
الإنترنت 








0 | 0 2 7س | ل ا 02 


أقل من ساعة ه ساعات فأكد 
أقل من ساعتين ساعات 0ت دافاكر 
المتوسط | الانحراف | المتوسط | الانحراف | المتوسط | الانحراف | المتوسط | الانحراف | المتوسط | الانحراف 
الحسابي | المعياري | الحسابي | المعياري | الحسابي | المعياري | الحسابي | المعياري | الحسابي | المعياري 
الآثار الاجتماعية والتقسسة> | امع | ولو | 4م | ملف | .زم ماف | للم | سكف | ورم اميف 


لوسائل التواصل الاجتماعي 


الآثار التعليميه لوسائل التواصل عر" احعف.. | لمرم_ أإبكلاء. | كهظم أإأقعحنف. | "مم أإعلاق.. | همهم | لكمء 
الاجتماعي 
الآثار ١‏ لصحية لوسائل التواضك | ,م | .وو ., | برهم | كيف | #«مم أكسف. | كعم انلعف | كد أعلف. 
الاجتماعي 

دور الوالدين في الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل | .هط |44950.. | ه "رط إلرهى.. | ككظ | ك"“فق.. | ككر5ك لاف | ك5 لخدا 
الاجتماعي 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين في الاستخدام الآمن | 57٠١‏ | ا8ف.. | 2ك | 4"“ى.. | لالظ |[ كحففاء | الك | كفككاء | مك5 | ١.056‏ 
لوسائل التواصل الاجتماعي 






































تشير النتائج الإحصائية بالجدول (57) أن هناك فروقاً ظاهرية بين قيم متوسطات الاستجابة على 
كل بعد من أبعاد الدراسة والمتمثلة في (الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» والآثار 
الصحية»ء وأدوار الوالدين » وأدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) وفقاً لمتغير ساعات 
استخدام الإنترنت» وللحكم على الدلالة الإحصائية لتلك الفروقات والتباينات تم استخدام أسلوب 
تحليل التباين الأحادي المتعدد (814710774) لاختبار الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية(5/) بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة تعزى لمتغير 
ساعات استخدام الإنترنت» وقد أتت قيمة ويلكسلامبدا (002دته.آ '11/1115) تساوي (0,175)؛ 
وقيمة الاختبار المقابلة لها (17) تساوي (35720) والتي لها مستوى دلالة .)05٠٠٠١(‏ 

وبناءً عليه؛ فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية السابقة» وقبول الفرضية المعاكسة لها التي توضح 
أن هناك أثر فروق وتباين ذا دلالة إحصائية في استجابات الطلبة على أبعاد الدراسة يُعزى لمتغير 
عدد ساعات استخدام عينة الدراسة للإنترنت» والجدول (48) يعرض النتائج الإحصائية لتحليل 
التباين بالنسبة لمتغير عدد ساعات استخدام الإنترنت. 














جدول (8:) 
النتائج الإحصائية لتحليل التباين المتعدد بالنسبة لمتغير ساعات استخدام الإنترنت 





0 


الآثار الاجتماعية والنشسية لوسائل التواصصل 
الاجتماعي 
الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي 5ه 3 ا ا 0 
عدد 
ساعات | الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي 160 5 ا كل اكه اه 
استخدام 
الإنترنت 08 عق ا ال ا ا 
دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصلك | , ١١.‏ 5 و5 |كمف؟" إبيي. |أقفي. 
الاجتماعي 
دور الا 1 يين الاجتماعيين وا عن كه | وواوع 3 1 لتيل ثثقية | 8انه 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 





























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (48) أن هناك تأثيرًا ذا دلالة إحصائية لمتغير عدد ساعات 
استخدام الإنترنت على استجابات الطلبة في الآثار الاجتماعية والنفسية: وأدوار الوالدين 
والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين» حيث جاءت قيمة (ع10ج0-17) أقل من »)2٠0,٠5(‏ وحتى 
يتم التعرف إلى اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابة تم الرجوع لقيم المتوسطات الحسابية 
الوارفة بالدول 18100 ووكن امتعراسا بقوع تقصيلي كنا غواات: 
في الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي كش ف اختبار شيفيه 
16 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها النتائج لصالح 
المستخدمين لمدة (©) ساعات وأكثرء يليها لصالح المستخدمين من )١5(‏ إلى (5) ساعات» 
وهذا يدل أنه كلما زادت عدد ساعات الاستخدام زاد الأثر الاجتماعي والنفسي الناتج من 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كنتيجة منطقية. 
- في دور الوالدين نحوٌ الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي كشف اختبار شيفيه 
16 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها النتائج لصالح 
المستخدمين لمدة أقل من ساعة وهذا يدل أن دور الوالدين في الاستخدام لوسائل التواصل 
الاجتماعي يظهر بشكل أكبر لدى المبحوثين الطلبة المستخدمين للإنترنت أقل من ساعة. 
-. في دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي كشف اختبار شيفيه 5016116 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي 
أظهرتها النتائج لصالح المستخدمين أقل من ساعة ثم المستخدمين من )١(‏ ساعة إلى (؟) 


١.؛ه‎ 














ساعتين وبذلك يتضح بأن دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي يظهر بشكل أكبر لدى الطلبة المستخدمين للأنترنت 
ة تقل عن ساعة ومن ثم لدى المستخدمين من ساعة إلى ساعتين. 


وبالتالي نلاحظ أنه كلما زادت ساعات الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي زادت الآثار 
الاجتماعية والنفسية لها فكلما زادت عدد ساعات الاستخدام زاد تعرض الطفل للمحتوى بمختلف 
أشكاله. فتراكم عملية التعرض لها يؤدي لاكتساب معلومات ومعارف والاطلاع على خبرات 
وثقافات تؤثر على شخصية المتلقي لهاء فتنغرس بطريقة غير مباشرة في أفكار وسلوك الأطفال؛ 
بالإضافة إلى ذلك تتميز المرحلة العمرية )١8-١7(‏ سنة بكثرة الاستغراق في أحلام اليقظة التي 
غالباً ما يبني فيها أحدانًا خيالية» حيث يحتل دائماً فيها دور البطل ويشعر بأهميته ويحقق لنفسه 
الأمن» إن الانفعالات والصور في الحلم تنبع من خبرات الحالم نهفسه ومشاعره 
وأفكاره(زهران».987١: )"7١‏ ويسهم الاستغراق لمدة طويلة في استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في رسم صور ورموز العالم غير الواقعي في أحلام اليقظة التي يعيشها الطفل وهذا 
ما يجعل الطفل يشعر في واقعه بنوع من القلق والتوتر نتيجة الفجوة الكبيرة بين ما يتخيله وما 
ترسمه وسائل التواصل الاجتماعي من صور وآفكار ومعاني وبين واقعه. ويوضح شكل (1) 


متوسطات استجابات عينة الدراسة بحسب عدد ساعات الاستخدام. 


00 ا | 


دور الاخصائيين دور الوالدين الآثار الصحية الآثار التعليمية الآثار الاجتماعية والنفسية 
الاجتماعيين والنفسيين 


ه ساعات فأكثر #28 “ساعات- أقل من ه ساعات 8# ساعتين -أقل من ” ساعات 28 ساعة - أقل من ساعتين 2 أقل من ساعة 1 


شكل (1) متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب عدد ساعات الاستخدام 


38 


3.6 


3.4 


نم 
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دن 


0600 


2 


لت 
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2.4 


5. الفروق التى تعزى لمتغير فترات استخدام الإنترنت على استجابات عينة الدراسة: 
جدول (1:1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حسب فترات استخدام الإنترنت 


الفترة الصباحية في المدرسة | بعد العودة من المدرسة / الليل | نهاية الأسبوع والعطلات 


المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف | 2001 
الحسابي -252 الحسابي 20-1 | ل 
م 81 9 4 





الآثار الاجتماعية والنضفسية لوسائل 44 44 
التواصل الاجتماعي 1 ّْ 
الآثار التعليمية لومسائل التواصصل بإ لان 0 اللا كن ة 
الاجتماعي 
الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعى فض يق ا" 9 ا 5 
دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل 

ين في 8 1445 ١‏ ا 5 1 
التواصل الاجتماعي ١ ١‏ 
دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 
في الاستخدام الآمن لوسائل التواص( كن ١.4‏ نا 0 يكنا 4/اة.. 
الاجتماعي 























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (541) أن هناك فروقاً ظاهرية بين قيم متوسطات الاستجابة على 
كُلَ بعد من أبعاد الدراسة والمتمثلة في (الآثار الاجتماعية والنفسية» والآثار التعليمية» والآثار 
الصحية: وأدوار الوالدين» وأدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين) وفقاً لمتغير فترات 
استخدام الإنترنت؛ وللحكم على الدلالة الإحصائية لتلك الفروقات والتباينات تم استخدام أسلوب 
تحليل التباين الأحادي المتعدد )١18710774(‏ لاختبار الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية (5/) بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة تعزى لمتغير 
فترات استخدام الإنترنت» وقد أتت قيمة ويلكسلامبداح0601:ج:.] '77/1115 تساوي »)0,15٠0(‏ وقيمة 
الاختبار المقابلة لها (17) تساوي )١١,55(‏ والتي لها مستوى دلالة .)0,٠٠٠١(‏ 

وبناءَ عليه؛ فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية السابقة» وقبول الفرضية المعاكسة لها التي توضح 
أن هناك أثر فروق وتباين ذا دلالة إحصائية في استجابات الطلبة على أبعاد الدراسة يُعزى لمتغير 
فترات استخدام عينة الدراسة للإنترنت؛» والجدول )5٠0(‏ يعرض النتائج الإحصائية لتحليل التباين 
بالنسبة لمتغير فترات استخدام الإنترنت. 

















الجدول )5٠(‏ 
النتائج الإحصائية لتحليل التباين بالنسبة لمتغير فترات استخدام الإنترنت 


0 


الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي 


الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي 1م "0 *4.4 50 امن اك 
أكثر فترات الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي لضسض 0 ١004 ١.1‏ 50 أ 
استخدا 
الإنترنت 0 ل 4 

دور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصك | ,رى. . , ١‏ قكرةة | كلابقة؛ انين | كي 

الاجتماعي 


دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 


























تشير النتائج الإحصائية بالجدول (20) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير فترات استخدام 
الإنترنت على استجابات الطلبة في الآثار التعليمية» وأدوار الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين» حيث جاءت قيمة (2-172106) أقل من »)٠0,١5(‏ وحتى يتم التعرف إلى اتجاه الفروق 
بين متوسطات الاستجابة يتم الرجوع لقيم المتوسطات الحسابية الواردة بالجدول (51)» ويمكن 
استعراضها بشرح تفصيلي كما هو آتٍ: 
- في الآثار الاجتماعية والنفسية لوسائل التواصل الاجتماعي كشف اختبار شيفيه 
16 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها النتائج لصالح 
المستخدمين لها خلال الفترة المسائية/ الليل» وبالتالي يظهر الاختبار أن الطلبة الأكثر 
تأثراً بوسائل التواصل الاجتماعي من الناحية الاجتماعية والنفسية هم المستخدمون خلال 
الفترة المسائية/ الليل» وقد أشارت دراسة شريفة )35١١17(‏ إلى أن غالبية أفراد عينة 
دراستها تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الفترات الليلية وهي الفترة التي 
تغيب فيها مراقبة الوالدين وبالتالي انفراد المبحوثين بالأصدقاء الافتراضيين الذين 
يتجاوزون في حالات كثيرة الحدود الحمراء وبالتالي ظهور المشكلات الإلكترونية مثل: 
العنف الإلكترونيء الابتزاز الإلكترونيء التنمر الإلكتروني وغيرها. 
- في الآثار التعليمية لوسائل التواصل الاجتماعي كشف اختبار شيفيه 5016116 للمقارنات 
البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها النتائج لصالح المس تخدمين خلال الفترة 

















المسائية/ الليل وبالتالي فإن الآثار التعليمية تظهر بوضوح على المبحوثين المستخدمين 
للإنترنت خلال الفترة المسائية / الليل. 
- في دور الوالدين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي كشف اختبار شيفيه 
6ن للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي أظهرتها النتائج لصالح 
المستخدمين خلال نهاية الأسبوع والعطلات» وبذلك يظهر بأن دور الوالدين في 
الاستخدام الأمن لوسائل التواصل الاجتماعي يظهر بوض وح لدى فئة المبحوثين 
المستخدمين للإنترنت خلال فترة نهاية الأسبوع والعطلات. 
- في دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام الآمن لوسائل التوااصل 
الاجتماعي كشف اختبار شيفيه 50147 للمقارنات البعدية أن مصدر الفروقات التي 
أظهرتها النتائج لصالح المستخدمين خلال فترة نهاية الأسبوع والعطلات» وبذلك يتضح 
أن دور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين يظهر بوض وح على الطلبة الذين 
يض بطون فترات اس تخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي بدرجة أكبر من الطلبة 
المستخدمين لها في فترات طويلة ومستمرة. 
وبالتالي نلاحظ بأن الآثار الاجتماعية والنفسية والآثار التعليمية تظهر بوض وح لدى الطلبة 
المستخدمين للإنترنت خلال الفترة المسائية/ الليل بسبب غياب الرقابة الوالدية في هذه الفترة 
وتفرد الأبناء بالأجهزة دون قيودء كذلك قد يؤدي ذلك للسهر لساعات متأخرة من الليل والتأخر 
الصباحي وأحياناً الغياب عن المدارس وضعف التركيز لعدم أخذ الجسم القسط الكافي من النوم 
والراحة» مما ينعكس على المستوى الدراسي للطلبة. 
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دور الاخصائيين دور الوالدين الآثار الصحية الآثار التعليمية الآثار الاجتماعية والنفسية 
الاجتماعيين والنفسيين 


نهاية الأسبوع والعطلات 8 بعد العودة من المدرسة / الليل 22 الفترة الصباحية في المدرسة 11 


الشكل )٠١(‏ متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب فترات استخدام الإنترنت 


١.89 


الفصل السابع 
خلاصة النتائج والتنوصيات 


خلاصة النتائج 
توصيات الدراسة 


أولاً: خلاصة النتائج: 


5 


نلمهيد 

يقدم هذا الفصل أبرز النتائج العامة التي توصلت إليها الدراسة؛ للاقتراب من الإجابة على التساؤل 
الرئيسي حول أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع العُماني 
(التعليمية» والاجتماعية والنفسية» والصحية). 


-١‏ خصائص عينة الدراسة: 


أوضحت الدراسة الميدانية خصائص العينة العامة المتمثلة في طلبة المدارس الحكومية الدارسين 
في صفوف )١5-5(‏ في المحافظات الثلاث الآتية: مسقطء شمال الباطنة» جنوب الباطنة- وذلك 
على التحو الآتي: 

ه كشفت النتائج عن ارتفاع عينة الطلبة من الإناث بنسبة زيادة طفيفة عن عينة الطلبة الذكور 
وصلت إلى (5,1/)» حيث تتوافق هذه النتيجة مع نسبة الالتحاق الإجمالي بالصفوف (5- 
) بين الطلبة الذكور والطلبة الإناث في إحصائيات التعليم المدرسي الصادر عن المركز 
الوطني للإحصاء والمعلومات (المركز الوطني للإحصاء والمعلومات؛ 7٠١١9‏ ج ). 





شكل )١١(‏ يوضح عينة الطلبة من الذكور والإناث 


«٠‏ شكل معظم المستجيبين من عينة الطلبة في الفئة العمرية الواقعة بين ١5 -٠١(‏ سنة) وهي 
الفئة الأكثر تمثيلاً والمنتسبة لصفوف (1-5) بالمدارس الحكومية للتعليم الأساسي؛ وتتماشى 
نتائج الدراسة مع الكتاب السنوي للإحصائيات التعليمية (وزارة التربية والتعليم» .)١ 5 :7١١5‏ 


1 1-5 سنة 


56 54 52 50 48 46 44 02 
شكل (؟١)‏ يوضح توزيع عينة الطلبة بناءً على العمر 
« أظهرت نتائج الدراسة أن عينة طلبة المدراس الحكومية في محافظة شمال الباطنة هم أكثر 
المستجيبين لأسئلة الدراسة وتتوازى هذه النتيجة مع إحصائيات التعليم المدرسي التي تشير 
إلى ارتفاع عدد المدارس والصفوف الدراسية وطلبتها في محافظة شمال الباطنة مقارنة 
بالمحافظات الأخرى على مستوى السلطنة عموما. 
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الباطنة جنوب 1 مسقطع الباطنة شمال 8 
شكل )١7(‏ يوضح توزيع عينة الطلبة بناءً على المحافظة 

"- النتائج المتعلقة بواقع استخدام عينة الدراسة للأجهزة الإلكترونية ووسائل التواصل 
الاجتماعي: 

بيّنت الدراسة الميدانية واقع استخدام طلبة المدارس الحكومية في صفوف )١١-5(‏ للأجهزة 

ه أظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من طلبة المدارس الحكومية في محافظة مسقط 

ومحافظة شمال الباطنة ومحافظة جنوب الباطنة يمتلكون أجهزة إلكترونية وكان من أبرز 

أنواع الأجهزة الإلكترونية المستخدمة من قبلهم كالآتي مرتبة ترتيباً تنازلياً: الهاتف النقال» 


يليها الحاسوبء ثم ألواح التصفح وألعاب الفيديو. 


١6ه‎ 


ه كشفت نتائج الدراسة أن ثلاثة أرباع عينة الطلبة لديهم أجهزة إلكترونية موصولة بالإنترنت 
دائمّاه وقد يستغرق عدد ساعات استخدامهم للإنترنت من ساعة إلى ساعتين يومياًء كما أن 
أكثر الفترات استخداماً للإنترنت هي الفترة ما بعد العودة من المدارس بالنسبة لطلبة الذكور 
وفي نهاية الأسبوع والعطلات بالنسبة لطلبة الإناث. 

ه توصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم عينة الطلبة يمتلكون حسابات خاصة في وسائل 
التواصل الاجتماعيء وقد رتب الطلبة وسائل التواصل الاجتماعي التي يمتلكونها والأكثر 
استخداماً لها متمثل كالآتي: (الواتساب أولآء ثم الانستجرام؛ يليها اليوتيوب» يتبعها سناب 
شاتء وتويترء وفي المرتبتين الأخيريتين الفيس بوك؛ والماسنجر). 

« أسفرت نتائج الدراسة عن أن عينة من الطلبة يستخدمون أسماءهم الحقيقية في بعض 
وسائل التواصل الاجتماعي وبأسماء مستعارة في البعض الآخرء كما تتفق عينة الدراسة 
أن دوافع استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي تعود إلى الأسباب الآتية: (الترفيه 
والتسلية» ثم البحث عن المعلومات» يليها معرفة أحداث العالم» والتواصل مع الآخرين 
وتكوين صداقات جديدة» بعدها متابعة المشاهيرء التعبير عن الآراء والأفكار» ومشاركة 
الآخرين لليوميات؛ وأخيرًا محاولة إثبات الذات). 

« أفصحت نتائج الدراسة إلى أن ما يقارب نصف عينة الدراسة ينتسبون كأعضاء إلى 
مجموعات وسائل التواصل الاجتماعي وأن هذه المجموعات قد تكون خاصة بالأسرة 
والمتمثلة في (الوالدين» والأخوة) أو بالعائلة المرتبطة ب (الأخوال والأعمام) كما أشارت 
العينة إلى انضمامهم إلى مجموعات أخرى ترتبط بمجموعات الأقران والأصدقاء. 

"- النتائج المتعلقة بالآثار التعليمية والاجتماعية والنفسية والصحية لاستخدام الطفل العماني 
لوسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 


والوالدين: 
ق: كفت تقاف الدوافنة أن الكثان التعايموة تزسائل التواصق الاجتناعي حايت في الفرضة: 


الأولى على الطفل في المجتمع العماني تليها الآثار الاجتماعية والنفسية» ثم الآثار الصحية. 


6 4 الآثار التعليمية 


42 


الخ الآثار الاجتماعية والنفسية 


ا الآثار الصحية 


شكل )١4(‏ يوضح ترتيب الآثار المترتبة على استخدام وسائل 


١ *اه‎ 







أظهرت نتائج الدراسة أبرز الآثار الاجتماعية والنفسية لاستخدام الطفل العماني لوسائل 
التواصل الاجتماعي تتمثل في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين صداقات 
وعلاقات اجتماعية جديدة واعتبار وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا من روتين حياتهم 
اليومي ٠‏ كما اعتبرتها عينة الدراسة أنها جزء من رويتنهم اليومي. 

أكدت نتائج الدراسة وجود آثار اجتماعية ونفسية ناتجة عن استخدام طلبة المدارس لوسائل 
التواصل الاجتماعي وأن آثارها السلبية تفوق آثارها الإيجابية من وجهة نظر 
الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين» ومن أبرز آثارها على سبيل المثال لا الحصر: 
انعزال الطالب وانطواؤه» وجاء هذا كنتيجة لطول ساعات الاستخدام والوقت الذي يقضيه 
الطفل على وسائل التواصل الاجتماعي في ظل ضعف الرقابة الوالدية» وغياب الضبط 
والرقابة الذاتية. 

أفصحت نتائج الدراسة أن الآثار الاجتماعية والنفسية لاستخدام الطلبة لوسائل التواصل 
الاجتماعي تعتمد اعتماداً رئيسيًا على تنشئة الوالدين للطفل وقدرتهم على وضع مجموعة 
من المعايير والضوابط للاستخدام الأمثل والآمن لوسائل التواصل الاجتماعي» وعلى 
الرغم من تغيير شكل الأسرة وتحولها من الأسرة الممتدة إلى الأسرة النووية التي تبعها 
تغيرات جذرية في عملية التنشئة الاجتماعية إلآ أنها لازالت تلعب دوراً أساسياً في عملية 
التنشئة الاجتماعية وتعتبر أداة ضبط للأبناء فيما يتعلق باستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي» وتعليم الطفل مختلف المهارات والمعارف واكتساب السلوكيات. 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن أبرز الآثار التعليمية لاستخدام الطفل العماني لوسائل 
التواصل الاجتماعي في التواصل مع الزملاء لمناقشة الدروس والمهام المدرسية» 
واستغلالها في مجال التعليم والتعلم» والحصول على معلومات ومشاركتها مع الآخرين» 
والتعبير من خلالها عن أفكارهم وآرائهم. 

أوضحت نتائج الدراسة وجود آثار تعليمية إيجابية وسلبية لاستخدام طلبة المدارس لوسائل 
التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين» وقد تمثلت 
أبرز الآثار التعليمية الإيجابية في سهولة وسرعة البحث عن المعلومات في مختلف 
المجالاتء ثم الالتحاق بالدورات التدريبية وتعلم مهارات ولغات ومصطلحات جديدة» في 
حين جاءت أبرز الآثار السلبية في: الانشغال عن المذاكرة الذي يؤدي إلى تدني المستوى 
التحصيليء وقلة مهارات الكتابة والتعبير والحصيلة اللغوية؛ نظراً لاستخدام الأيقونات 
الرمزية والمصطلحات المختصرة في التواصل. 


ه عكست نتائج الدراسة المعنية بالوالدين أن الآثار التعليمية لاستخدام أبنائهم من طلبة 
المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي تتضح أكثر في الجوانب الإيجابية» وتمثلت أبرزها 
في كتابة التقارير والبحوث» والبحث عن كلمات ومعانٍ جديدة» وتعلم مهارات مختلفة. 

ه كشفت نتائج الدراسة أن مستوى الآثار الصحية لاستخدام الطفل العماني لوسائل التواصل 
الاجتماعي جاء في المستوى المتوسط والمستوى الضعيف متمثلة في الشعور بالالام الرقبة 
والظهر عند الاعتكاف على وسائل التواصلء والإصابة بالصداع. 

. بينت نتائج الدراسة أبرز الآثار الصحية لوسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر 
الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين والوالدين في ضعف النظر وجفاف العين وتشنجهاء 
الصداعء وألم الرقبة والظهرء الأرق واضطرابات النوم» وتشتت الذهن وقلة التركيزء 


وظهور وعادات غذائية غير صحية. 


4- النتائج المتعلقة بدور الوالدين في الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي من وجهة 

نظر الطلبة والوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين: 

« أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز أدوار الوالدين للاستخدام الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة في تقديم النصيحة؛ والمساعدة في حل المشكلات التي 
يقع فيها الأبناء عند استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي. والحرص على متابعة 
حسابات الأبناء في وسائل التواصلء» ويتضح هنا الدور المحدود للوالدين في مؤشر 
انخفاض مستوى وعيهم بآليات التعامل المثلى؛ وممارستهم للدور العلاجي مع الطفل أكثر 
من الدور الوقائي والإنمائي الذي يحتاج للغرس منذ السنوات الأولى من عمره. 

«٠‏ أوضحت نتائج الدراسة من وجهة نظر الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين والوالدين 
تراجع أدوار المؤسسات الاجتماعية على وجه العموم ك :(الأسرة» والجيرة» والأقارب» 
والمدرسة؛ والمسجد, والأقران) في عملية التنشئة الاجتماعية للأبناء»ء وظهور مؤسسات 
اجتماعية افتراضية تشاركها في عملية تنشئة الأبناء. 

ه كشفت نتائج الدراسة أن أبرز الأدوار الوالدية في ضبط عملية الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي على أبنائهم تمثلت في: 


تخصيص أوقات معينة ا ل 2002 
محاولة تفعيل آليات الخصوصية والحماية في أجهزة أبنائهم وأجهزتهم الخاصة 


متابعة حسابات أبنائهم ومتابعة ما يقومون بنشره والتعليق عليه 


استخدام أسلوب الحوار والمناقشة وتقديم النصح والتوجيه فيما يتعلق باستخدام وسائل التواصل 





شكل )١5(‏ يوضح أدوار الوالدين في ضبط عملية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

ه أشارت نتائج الدراسة أن أبرز أساليب التنشئة الوالدية في التعامل مع أبنائهم يتمثل في: 
أسلوب النصح والتوجيه» والحوار والمناقشة» والحرمان والحرص على أن يكونوا قدوة 
حسنة لهم في ذلك. 

ه عكست نتائج الدراسة وجود بعض التحديات التي يعاني الوالدان منها في عملية ضبط 
استخدام الأبناء لوسائل التواصل الاجتماعي وخصوصاً الذكورء ولجوء أبنائهم للعديد من 
الحيل لاستخدام شبكة الإنترنت (18/1-158) واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
الأوقات غير المسموح بها في المنزل. 


النتائج المتعلقة بدور الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة وأولياء الأمور والاختصاصيين الاجتماعيين 

والنفسيين: 

. بينت نتائج الدراسة أن أبرز أدوار الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين المقدمة لطلبة 
المدارس للاستخدام الآمن لوساتل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة في: تفعيل 
الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين لائحة شؤون الطلبة عند احضار الهاتف في 
المدرسة؛ ثليها تقديم محاضرات توعوية حول الاستخدام الأمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي. 

« أكدت نتائج الدراسة قيام الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين بالعديد من الأدوار في 
مجال التوعية بالاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المدارس وتنوعت هذه 
الأدوار والأساليب. 
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شكل :)١5(‏ يوضح بعض الأساليب المستخدمة من قبل الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 


ه كشفت نتائج الدراسة أن الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين يواجهون العديد من 


التنياك فى مجال القوعية والإأرشيه المعرسي مكل :ضعف: القدرات والإمعانيات والمادة 
التوعوية المقدمة: قدكل الكادن التدريبي والإذازتى في عمل الاخقساسي الاجشداعي 
والتقنس وكاضة فى مشقلات ابتهداد الياتف<النقال ووسائل التواصل الالجماعي في 
المدرسة؛» وعدم وجود قانون واضح يحمي الاختصاصي في حال التعامل مع حالات 
الامستهدا” التكاظو بر التهاو :اك ارسائل التراضل الاحسناعي فن المدرية وعم وضدوت 
الأجراءاك لدف يعن الاختصاضييق الاجشاعييق. والتفييين فى حالة مضادرة الأجهزة 
وضعف ثقة بعض الطلبة وأولياء الأمور بالاختصاصي الاجتماعي والنفسي. 


5- النتائج المتعلقة بالفروق الإحصائية التي تُعزى للمتغيرات المستقلة على استجابات طلبة 
المدارس حول أثر وسائل التواصل الاجتماعي: 


كشفت النتائج أن الذكور وطلاب محافظة مسقط أكثر ميلا لامتلاك الهاتف النقال وألعاب 
الفيديو» وأن الإناث في الفئة العمرية )١5-٠١(‏ سنة أكثر ميلا لامتلاك ألواح التصفح. 
أظهرت النتائج أن الذكور وطلبة محافظة مسقط يستخدمون الإنترنت لساعات أكثر من 
الإناث وطلاب محافظتي شمال الباطنة وجنوب؛ كما أوضحت النتائج أن الذكور يميلون 
لاستخدام الإنترنت خلال الفترة المساتية/ الليل أما الإناث فإنهن يَمِلْنَ إلى استخدامه في 
نهاية الأسبوع والعطلات. 

بينت النتائج أن الذكور يميلون لامتلاك حسابات خاصة لوسائل التواصل الاجتماعي من 
الإناث» وكذلك بالنسبة للفئة العمرية )١18-١57(‏ سنة» كما أشارت النتائج أن الإناث تميل 
لاستخدام أسماء مستعارة في حسابات التواصل الاجتماعي من الذكورء أما بالنسبة للفئة 
العمرية )١18-١57(‏ سنة وطلبة محافظة مسقط فإنهم يميلون لاستخدام أسمائهم الحقيقية في 


جميع الحسابات. 


كشفت النتائج أن من أسباب استخدام الإناث لوسائل التواصل الاجتماعي هي متابعة 
المشاهير ومشاركة الآخرين يومياتهن وإثبات الذاتء أما بالنسبة للفئة العمرية )١5-١١(‏ 
فهي من أجل متابعة المشاهير وإثبات الذات. 

كشفت نتائج الدراسة أن الذكور أكثر تأثراً بوسائل التواصل الاجتماعي في الجوانب 
الاجتماعية والنفسية من الإناث نتيجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لساعات طويلة؛ 
كما أن الآثار التعليمية ودور الوالدين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي 
لأبنائهم يظهر بوضوح بممارسة الدور على الإناث أكثر من الذكور. 

أوضحت نتائج الدراسة أن الفئة العمرية )١8-١57(‏ تتأثر بوسائل التواصل الاجتماعي في 
الجانب التعليمي بدرجة أكبر من الفئة العمرية ».)١5-١١(‏ كما بينت النتائج أن دور الوالدين 
والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين يبرز بدرجة أكبر لدى الفئة العمرية )١5 -٠١(‏ 
من الفئة العمرية .)١18-١5(‏ 

عكست نتائج الدراسة أن الآثار الاجتماعية والنفسية والتعليمية لوسائل التواصل 
الاجتماعي أتت لطلبة محافظة مسقط بدرجة أكبر من محافظتي شمال الباطنة وجنوب 
الباطنة» كما بينت النتائج أن دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو 
الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي يظهر بدرجة أكبر لدى طلبة محافظة شمال 
الباطنة. 

بينت النتائج أن الآثار الاجتماعية والنفسية والآثار التعليمية الناتجة عن استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي تظهر بدرجة كبيرة لدى الطلبة الذين تتصل أجهزتهم بالإنترنت 
بصورة دائمة» أما دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحو الاستخدام 
الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي فإنه يظهر لدى الطلبة غير المتصلة أجهزتهم بالإنترنت 
تليها أحياناً متصلة بالإنترنت. 

أفصحت نتائج الدراسة أن الآثار الاجتماعية والنفسية تظهر بدرجة أعلى لدى مستخدمي 
الإنترنت لمدة (5) ساعات فأكثر ولدى مستخدميها خلال الفترة المسائية/ الليل» كما كشفت 
النتائج أن دور الوالدين والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين نحوّ الاستخدام الآمن 
لوسائل التواصل الاجتماعي يظهر لدى المستخدمين لمدة أقل من ساعة وخلال فترة نهاية 
الأسبوع والعطلات» ويمكن تلخيص النقاط من )١1 -١(‏ في الشكل التالي: 


5 © الك سه تن طلاب مدارس (١١1-؟١)‏ و (ء ١‏ طلاب مدارس )11-1١(‏ و (30- 005 0 


المتصلة أجهزتهم بالإنترنت بشكل دائم 


مستخدمي الأنترنت لمدة © ساعات فأكثر 





يتأثر الذكور أكثر من الإناث 





شكل :)١17(‏ يوضح أبرز خصائص الطلبة الأكثر تأثراً بوسائل التواصل الاجتماعي 
ثانياً: توصيات الدراسة 
توصلت الدراسة إلى بعض التوصيات التي يمكن أن تساعد المسؤولين والمعنيين على اتخاذ 
قرارات بشأن تعزيز الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي لدى الطفل العُمانيء كما قد 
تساعد على تفعيل دور التنشئة الاجتماعية المرتبطة بالاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 
وأولياء الأمورء ويمكن عرضها كما هو آت: 
- تشكيل فريق عمل من جهات مختلفة يقوم بوضع خطة ومتابعة تنفيذ وتقييم فيما يتعلق 

بأساليب التنشئة وآليات التعامل مع الأطفال لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بحيث 

يكون من مهامها التالي: 

. التوعية باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والحد من آثارها السلبية وتعزيز 
دورها الايجابي في المجتمع والقوانين المنظمة لها. 

ه متابعة عمل المختصين في التعامل مع حالات الاستخدام الخاطئ وتجاوزات 
وسائل التواصل الاجتماعي والحرص على رفع كفاءتهم في مختلف الجهات. 

متابعة تنفيذ الدراسات والبحوث التي من شأنها تعزيز الجوانب الإيجابية لوسائل 
التواصل الاجتماعي والحد من آثارها السلبية. 

ه مراجعة القوانين والإجراءات المنظمة لعملية ضبط الأجهزة والتجاوزات التي 
تحدث باستخدام وسائل التواصل ووضع مسار واضح لها وتتبعها مع ضرورة 
توعية القائمين بتطبيقها كالاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين والعاملين في 
الجهات الحكومية. 


؟- إعداد مادة علمية توعوية حول أساليب التنشئة الاجتماعية الضابطة لوسائل التواصل 
الاجتماعي التي تستهدف الأسرة والمدرسة على اعتبار أنهما بيئة التأسيس والتنشئة 
الحاضنة للأطفال لفترات زمنية طويلة وتتضمن هذه المادة التالي: 





اللتششس لقاش 
الصحيحة لضبط 
استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي 
لدى الأبناء. 


توفير معلومات تقنية 
حول أساسيات ضبط 
الخصوصية لمواقع 
التواصل الاجتماعي» 
والبرامج الموثوقة 
الممسساعدة لمراقبة 
طرق استخدامها. 


طرح مجموعة أفكار 
وسيناريوهات تطبيقية 
لآلية التعامل مع 
مواقف سوء استخدام 
وسائل التواصل 
الاجتماعي. 


توفير معلومات 
وإرشدات قانونية 
وتشريعية وأرقام 
شك 
المعنية في حالة وجود 
أي استفسار أو طلب 
استشارة. 


شكل :)١18(‏ محتويات المادة التوعوية الآمنة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 


#نرفع مستوى كفاءة الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في التعامل مع مختلق الحالات 
والقضنايا الثى قد ثواجههم كحالات الأنتتخداء الخاطى لوسائل التواضل الاجتماعي من خلال: 
م الأعداة التلمن ‏ الجيد وطواكن التطور اك الستهدات: التى 'تفزكن بها في مختاف 
بجالات الحياة من خلال المقرراث الدراية في البقوات الجايعية 
الشريية العمل النكقف الذى توم فى حل التحارقه والمهاراك وركيوات العاف نع 
الحالات. 
ه الحرص على التنمية والتطوير المستمر للعاملين في مجال التعامل مع الحالات المختلفة 
بحيث يتم تزويدهم بكل ما هو مستحدث من نظريات واستراتيجيات وأساليب تعامل من 
خلال الدورات التدريبية وورش العمل المكثفة» وتشجيعهم على التنمية الذاتية والمعرفية. 
هو إجراء الدراسات والبحوث وتبادل الخبرات والتجارب وعرض النماذج فيما يتعلق 
باستراتيجيات التعامل مع الحالات والمشاركة في تنظيم الملتقيات والندوات والمؤتمرات 
على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. 
0 التوعية المستمرة للعاملين في هذا المجال بالقوانين المنظمة لوسائل الاتصال وتقنية 
المعلومات بطرق وأدوات ووسائل مختلفة. 


1١ 


ه تركلا عمازق اأماطلافية 


ن االمومساك الاصصية 


« وزارة التنمية الاجتماعية 


ن اللمؤمسات اكطابيياة 


ه توفير الكتيبات والنشرات التوعوية باستمرار فيما يتعلق بالقضايا المستحدثة وحالات 
الاستخدام الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي. 

"- توفير قاعدة بيانات علمية ومعرفية فيما يتعلق بحالات التعامل مع وسائل التواصل 
الاجتماعي تتضمن: 

الدراسات المتعلقة بكيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتعامل مع الحالات 
المتعلقة بآليات الاستخدام وتجاوزاته» والإجراءات القانونية المتبعة. 

ه حصر القضايا والحالات المحوّلة في المراكز الصحية والمستشفيات ومراكز الشرطة 


والمحاكم والادعاء العام والمدارس الناتجة عن الاستخدام الخاطئ لوسائل التواصل 


الاجتماعي. 
ه تصميم برامج علاجية ووقائية للأطفال 1 ١‏ 


والأسر ومؤسسات التعليم 


« تجميع البيانات في منصة أو 
قاعدة بيانات واحدة 











9 4 
ه تبويب وتحليل البيانات 
للوقوف على الأسباب 


شكل :)١5(‏ يوضح مقترحًا لآلية جمع البيانات 
ه حصر المواد العلمية التوعوية المنبثقة من الحالات التي تم رصدها والتوعية بها وبالقوانين 
المنظمة لها. 
إيجاد خيارات وبدائل تعليمية وترفيهية للأطفال بشكل عام والطلبة بشكل خاص يتم من 
خلالها شغل أوقات الفراغ وممارسة الهوايات وتنمية القدرات والمهارات. ويمكن طرح 
مجموعة من الخيارات والبدائل الترفيهية للأطفال كما في شكل )5١(‏ الآتي: 





7" تضمين الأنشطة الرياضية‎ ١١ 


ا الخطط الخمسية القادمة والتي تستهدف فئة | ! نا ْ 
٠‏ الأطفال كالحدائق والمنتزهات والمراكز ) |_آت تشجيع الأندية الرياضية واللجان الثقافية 
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بالولايات ومكاتب الولاه على تنظيم 
أنشطة وفعاليات لمختلف فئات المجتمع 


كسد لي 











اتن تنظيم دورات تدريبية تتناسب مع ّ 
| اهتمام الاطفال واحتياجاتهم وت 
. في رفع مهاراتهم وقدراتهم 





د22 


00 المدارس الحكومية خلال‎ 000 ١ 


٠‏ (كالموا صلات والرسوم المخفضة) لتنظيم ل 3 سر لس جيه 
.من خلال إيجاد مسابقات أو مبادرات 








شكل :)3١(‏ آلية إيجاد خيارات وبدائل ترفيهية للأطفال 


١51 



































المراجع العربية 
المراجع الأجنبية 
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المصادر والمراجع 
المراجع العربية: 


)١‏ إبراهيم» محمد ضياء .)3١١5(‏ حقوق الطفل مفهومها وتطورها عبر التاريخ البشري. مجلة 
جيل حقوق الإنسان» (5)» 1- .١18‏ 

؟) أبو زيدء عبد الباقي وعمارء حلمي 2٠٠١5(‏ يوليو). أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
على العلاقات الاجتماعية الالكترونية ومستقبل المجتمعات والشباب في الألفية الثالثة» ورقة 
مقدمة في المؤتمر العربي الأول: الثقافة الالكترونية في البيئة العربية بجمعية الثقافة من أجل 
التنمية» محافظة سوهاج» مصر. 

") أبو طالب» زينب .)٠١١7(‏ شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية لدى 
الجمهور السعودي. المجلة العربية للأعلام والاتصال» (9). ,١7١-59‏ 

5) أبو علام» رجاء محمود (5 .)3١١‏ مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية. القاهرة: دار 
النشر للجامعات. 

5) اتحاد 0573/1/4 و معهد أبحاث مجتمع الهاتف المحمول لشركة .)23١١١(‏ استخدام الأطفال 
للهواتف المحمولة (ملخص). استرجعم الملخص من موقع من: 
10.0171 . تاريخ الاسترجاع: ؛ ؟"/8/1١١5١.,‏ 

5) الأشولء عادل عز الدين .)3١٠١(‏ علم نفس النمو. الإسكندرية: مكتبة الانجلو المصرية. 


)٠١‏ البدرية» إيمان. .)3١١7(‏ علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالتماسك الأسري ٠‏ دراسة 
ميدانية مطبقة على ولاية المصنعة بمحافظة جنوب الباطنة سلطنة عُمان (رسالة 
ماجستير). جامعة السلطان قابوسء سلطنة غمان. 

6) البكار» عاصم محمد .)3١11(‏ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم في 
الأسرة الأردنية. مجلة كلية الآداب»ء / (لالا). ,1١8-1١51١‏ 

4) الجنديء نزيه .)2١٠١١(‏ التنشئة السوية للأبناء كما يدركها الوالدان في الأسرة العمانية. 
مجلة جامعة دمشق» 5١5‏ (5). لاه 55, 

)٠‏ الحايسء عبد الوهاب والرواسء أنور »7١١1(‏ مارس). شبكات التواصل الاجتماعي 
وتغير أساليب التنشئة الاجتماعية: دراسة سوسيو إعلامية للقائم بالتنشئة الاجتماعية في 
المجتمع العماني. دراسة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني لقسم الإعلام بكلية الآداب 
والعلوم الاجتماعية جامعة السلطان قابوسء سلطنة غمان. 

)١‏ الحديدء لارا. .)250١7(‏ دور الإعلام الجديد في إعادة إنتاج التنشئة الاجتماعية لليافعين من 
طلاب المرحلة الثانوية. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية: ,٠١57 ١5/9‏ 

؟١)‏ الخوالديء خالد .)3١١(‏ استخدامات الطفل العماني لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها 
على سلوكياته الاجتماعية (رسالة ماجستير). جامعة محمد الأول المملكة المغربية. 

)١‏ الدايري» سالم و حمود ء محمد .)20١7(‏ أساليب التنشئة الأسرية كما يدركها طلبة دبلوم 
التعليم العام في مدارس محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عُمان وعلاقتها ببعض المتغيرات. 
مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس»؛(5) » 5 -١‏ 55. 

)١‏ الدليمي» عبد الرازق .)2١١7(‏ نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين.عمّان: دار 
اليازوري للنشر. 
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5 ) الدويء ابراهيم أحمد.(د.ت). شبكات التواصل الاجتماعي. المنظمة العربية للهلال والصليب 
الأحمر» تاريخ الاسترجاع: مر ”3 رابط الاسترجاع: 
ألاع متحاعة لجماعع /ع :31211.01 // :خط 

5) الرواسء أنور محمد. .)2١١5(‏ دور وسائل الإعلام العمانية الجماهيرية في التنشئة 
السياسية: دراسة استطلاعية في اتجاهات الجمهور_مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية» 51" 
ليا لك سا 

)١٠١‏ الرواسء أنور؛ الشقصيء عبيد؛ صالحء عماد؛ الحايسء عبد الوهاب »5١0١5(‏ مايو). أثر 
وسالئل الإعلام الجديدة على تنشنئة الاجتماعية -دراسة ميدانية على عينة من طلاب 
المدارس في سلطنة غُمان- (تقرير نهائي صدر من جامعة السلطان قابوس)» استرجع من: 

4 اا انام /دع لاقطاع طاقطهناااع ل طظ/ع اأآمام /اعد.عخهعداء :دع دع . الاللالنا//: دم خط 


للالزاة مطقاقاة عطادة _صمقمط0 صا صعءلائطء ,ه15 مملأدجأاواء50 مه دألعط ‏ _ ناعللا 01 5ئامعم]ع 
-15-01عع56638900083630892430107/81/ككاط او ماة ١1خ|‏ الإخصازواة_الإطكصغاج_باا 


-الاطكم ااا لض زاج -م 30-3311-3133 م0 -مادصع م اتطع- هآ حمطه1 21173 أع00-50-ق أ 0ع ما لاع لم 





01م لامةمساة-اخا <١‏ /اومسأخزواة 

) الزبون» محمد وصعيليكء أبو عودة .)3١١5(‏ الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل 
الاجتماعي على الأطفال في سن المراهقة في الأردن. مجلة الأردن للعلوم الاجتماعية: ١‏ 
0 3556 ١ادل,‏ 

1) السالمية» ريم .)2١١(‏ دور وسائل الاتصال الحديثة في انحراف الأحداث دراسة من 
منظور الخدمة الاجتماعية: مطبقة على الأحداث المودعين بدار إصلاح الأحداث في سلطنة 
عمان (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة السلطان قابوس» سلطنة عُمان. 

)٠‏ السيدء منى .)2١١5(‏ أثر العولمة على تغبير وظائف الأسرة دراسة تطبيقية على محلية 
الخرطوم (رسالة ماجستير). جامعة الخرطومء؛ جمهورية السودان. 

)١‏ الشربيني» صادق وصادقء» يسرية .)٠3٠١١(‏ تنشئة الطفل: وسبل الوالدين في معاملته 
ومواجهة مشكلاته. القاهرة: دار الفكر العربي. 

') الشهريء» حنان شعشوع )٠١١١١(‏ أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات 
الاجتماعية» "الفيس بوكء» وتويتر نموذجاً” . جامعة الملك عبد العزيز» جدة. 

؟3١)‏ الصقرء تيسير؛ هنداوي؛: غرام .)23١١7(‏ واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من 
وجهة نظر الطلبة المراهقين وأثرها في سلوكهم من وجهة نظر أولياء الأمور. مؤتة للبحوث 
والدراسات . 75-4١ .)١( 5١‏ 

5 ') الصميدعيء منيرة محمد .)25١117(‏ أثر البيئة في التنشنة الاجتماعية للطفل ( الأسرة 
نموذجا) . مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية. .5١7 5785 .)٠١(‏ 

) الصو افي» عبدالحكيم (5 .)٠١١‏ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية 
من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عُمان وعلاقته ببعض المتغيرات 
(رسالة ماجستير)؛ جامعة نزوى؛ سلطنة غمان. 

5) الصويانء نورة إبراهيم (5 .)3١١‏ تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الثقافة الاجتماعية 
للشباب السعودي دراسة ميدانية لعينة من الشباب الجامعي. مجلة الشرق الأوسطء (5")» 
16-6 


1) الصويغء سهام عبدالرحمن. التنشئة الاجتماعية للطفل العربي وعلاقتها بالمعرفة : دراسة 
تحليلية. مجلة الطفولة والتنميةء ؛ .)١١(‏ 7 11. 

0) الظفري» سعيد (54 .)3١١‏ التنشئة الوالدية في الأسر العمانية: أ ولادك كيف تنشئهم. مسقط: 
مطابع النهضة. 

1) الظفريء؛ سعيد والبراشدية؛» حفيظة .)20١7(‏ تأثريات شبكات التواصل الاجتماعي على 
قيم المواطنة لدى الشباب العماني: دراسة متعددة التصاميم. مجلة الآداب والعلوم 
الاجتماعية؛ 9 ,17١7 1١١١ :)١(‏ 

)٠٠‏ الظفري» سعيد؛ كاظم» علي؛ الزبيدي» علي؛ حسنء يوسف؛ الخروصيء؛ حسن؛ 
البحرانية» منى .)3١١١(‏ أنماط التنشئة الوالدية لدى الطلاب العمانيين -١/(‏ ؟١)‏ وعلاقتها 
ببعض المتغيرات الديمغر افية. المجلة الدولية للأبحاث التربوية.(1١)» .11-١‏ 


١؟)‏ العريشي» جبريل» الدوسريء سلمى. .)3١١5(‏ الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية. 
عمان: الدار المنهجية 

؟") العمريء عبدالرحمن .)3١١(‏ الأبعاد الاجتماعية لاستخدامات المراهقين لوسائل التواصل 
الاجتماعي. مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: ,١ 7١-1١59 :.)5( 7١‏ 

*”) الغافرية» جليلة و أمبوس عيدية:» زيانة والعلوية» وض حة. .)3١١7(‏ ملامح التنشئة 
الاجتماعية في الأمثال الشعبية العمانية. [01/201107:0© 701/116 © 50161126 500101 
امسرول كف لحت 

5 ؟) الغداني» ناصر .)23١١5(‏ أساليب المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء وعلاقتها بالاتزان 
الانفعالي لدى الأطفال المضطربين كلامياً بمحافظة مسقط (رسالة ماجستير في تخصص 
الإرشاد النفسي). جامعة نزوىء» سلطنة غُمان 

5") الكيلاني: هاشم .)23٠١54(‏ أثر استخدام الحاسوب المتواصل على جسم الإنسان: الإجهاد 
البصري والبدني المتعلق بأخطاء الاستخدام. المجلة الثقافية» ,5754-5٠١ :)7١١‏ الأردن 

5" اللعبون» جميلة بنت محمد .)3١01١7(‏ دور الأسرة في الحد من تأثير استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي على العلاقات الأسرية: دراسة مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمدينة 
الرياض. جمعية الاجتماعبين في الشارقةء ه؟ (/ا1؟١).‏ /510- ,/36١‏ 

)"٠‏ المحروقية» رحمة وآخرون (5١١3).محددات‏ مساهمة المرأة الاقتصادية في المجتمع 
العماني: دراسة تحليلية كمية» ورقة مقدمة في المؤتمر السادس لمنظمة المرأة العربية » 
القاهرة. 

المركز الوطني للإحصاء والمعلومات .)3١١5(‏ السكان والتحضر في سلطنة عُمان. سلطنة 
غمان 

19" المركز الوطني للإحصاء والمعلومات .)3٠١١5(‏ استطلاع ثقة المواطن العماني في وسائل 
الإعلام. سلطنة عُمان 

٠؟)‏ المركز الوطني للإحصاء والمعلومات (7١١٠).!احصاءات‏ السكان؛ سلطنة عُمان. 

١؟)‏ المركز الوطني للإحصاء والمعلومات .)3١١9(‏ استطلاع حول رأي العمانيين بوسائل 
التواصل الاجتماعي. سلطنة عُمان 

؟؟) المركز الوطني للإحصاء والمعلومات ٠١0١9(‏ أ). الكتاب الإحصائي السنوي» سلطنة عُمان. 
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؛) المركز الوطني للإحصاء والمعلومات ١٠١9(‏ "ب). استطلاع رأي العمانيين حول التواصل 
بين الأجيال؛ سلطنة غمان 

5 ) المركز الوطني للإحصاء والمعلومات ( 7٠١١9‏ ج). إحصاءات التعليم المدرسي. سلطنة 
غُمان. 

5 ) المركز الوطني للإحصاء والمعلومات. .)3١١(‏ الأطفال. سلطنة عُمان. 

5 ) مكاويء حسن عماد والسيدء ليلى .)١99/(‏ الاتصال ونظرياته المعاصرة. القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية. 

5) المكتب التنفيذي لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية. .)١115(‏ التنشئة الاجتماعية. 
بين تأثير وسائل الإعلام الحديثة ودور الأسرة. المنامة: المكتب التنفيذي لمجلس وزراء 
العمل والشؤون الاجتماعية. 

6) النبلاويء» عايدة )3١١7(‏ قراءة سوسيولوجية في اتفاقية حقوق الطفل محاولة للاقتراب من 
واقع الطفل العماني. مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية» (؟) .67 55. 

4) النجارء عاطف محمد .)23١1١(‏ مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة وتصور 
مقترح للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية للتخفيف عنها. مجلة الخدمة الاجتماعية. ١‏ 
0ك 1ه الى 

) الهنائي» يوسف؛ الصباحيء جهينة؛ الوهيبي» زهرة .)23١١5(‏ تأثير شبكات التواصل 
الاجتماعي على المراهقين (9١-7١سنة)‏ في سلطنة غمان. مجلة الآداب والعلوم 
الاجتماعية: كلية الأداب» ؟ (/ا) 8-١١5‏ 1, 

)١‏ الوهاب» سميرة والمرسىء محمد .)25١١5(‏ استخدام طلبة الصف الثاني عشر لوسائط 
الإعلام الاجتماعي الالكتروني وأثره في جوانب حياتهم الاجتماعية والاخلاقية والنفسية. 
مجاة عالم التربية. 5: -١١/ .)١5(‏ 65. 

1 ) آل سعود.ء نايف .)3٠٠١5(‏ تأثير استخدام الإنترنت على استخدامات طلاب الجامعات 
السعودية لوسائل الاتصال الجماهيريء مجلة جامعة الملك سعودء ,)١١(‏ 5917-759,. 

57 ) أمين» رضا .)٠٠٠١1(‏ النظريات العلمية في مجال الإعلام الإلكتروني. 


5)) أنور الرواسء و عبدالوهاب الحايس. .)3١١5(‏ أنماط التفاعل مع المحتوى الإعلامي عبر 
وسائل الاتصال الجديدة لدى الطفل العماني. مجلة علوم الإنسان والمجتمع؛: ١5١ : )١١(‏ 
نك 

د ) بدر» أمل محمد .)3٠١١5(‏ الآثار الثقافية والاجتماعية والنفسية لاستخدام الشباب الخليجي 
لشبكات التواصل الاجتماعي. مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية» (7» الجزائر» 
4-١‏ 

”0 )تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الأداء الأكاديمي للطلبة - دراسة تحليلية لجامعة 
البحرين 2٠١١١(‏ يونيوء .)١57‏ جريدة الوطن. تم الاسترجاع من: 
ع7 . كنالاع 33 نلااة//:دمخخط 

017) تنبؤء فاطمة الزهراء وطايرء مفيدة .)3١١1(‏ المقومات التربوية للناشئة في ظل الإعلام 
الجديد. مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية» ١7١ -7١1/ »)١١١‏ 

) حافظء أماني عمر .)25٠١5(‏ الإعلام والمجتمع: أطفال في ظروف صعبة ووسائل إعلام 
مؤثرة. القاهرة: عالم الكتب 


١5ا/‎ 


48 ) حامدء إيناس .)3١١5(‏ مواقع التواصل الاجتماعى ودورها في رصد انتهاكات حقوق 
الطفل بعد الثورات العربية. مجلة دراسات الطفولة» .)15(1١١‏ "لا ,/6٠١‏ 

)٠‏ حجازيء نظيمة .)3١١7(‏ ملامح تنشئة الطفل في الأسرة الفلسطينية في ظل العولمة. مجلة 
جرش للبحوث والدراسات» 7517 37/875 

)١‏ حسينء هالة حجاجي .)25١١7(‏ التنشئة الأسرية للمراهقين في ضوء تأثير مواقع التواصل 
الاجتماعي» دراسات عريية في التربية وعلم النفس؛ (5/)» 6١1ه-‏ /057. 

15) حسينء هالة حجاجي )3١١7(‏ التنشئة الأسرية للمراهقين في ضوء تأثير مواقع التواصل 
الاجتماعي. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس؛ (725) . /١١ه‏ 0ه 

17) حقيء ألفت .)١1917(‏ علم نفس النمو. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 

15) حناويء مجدي .)3١١7(‏ استخدامات الطلبة في سن المراهقة الوسطى لشبكات التواصل 
الاجتماعي في مدارس مدينة نابلس في فلسطين. مجلة /علمء ,١ 0177-١545 :)١5(‏ 

165) خضرة» عواطف محمود .)3١١5(‏ التوجيه والإرشاد التربوي المعاصر. عمّان: 
الأكاديميون للنشر والتوزيع. 

5) خليفة» إيهاب. .)3١١5(‏ حروب مواقع التواصل الاجتماعي. القاهرة: العربي للنشر 
والتوزيع. 

)"١‏ رشوان» حسين. )3١١7(‏ التنشئة الاجتماعية: دراسة في علم الاجتماع النفسي. الاسكندرية: 
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. 

1) رفعت» محمد مصطفى »)30١١١١(‏ الرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة 
الافتراضية. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع. 

84") رمضانء عصام جابر(7١١3).‏ انعكاسات شبكات التواصل الاجتماعي على وظائف الضبط 
الأسري كما يراها طلبة الجامعات السعودية. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 
والدراسات التربوية والنفسية» 5 »)5١(‏ 56- 517. 

)"٠‏ رمضانء نجاح محرز(115١).‏ أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بتوافق الطفل الاجتماعي 
والشخصي في رياض الأطفالء مجلة جامعة دمشق» :)١( ١١‏ 785 754" 

)"١‏ زاهرء فاطمة الزهراء :)3١١7(‏ وسائل الإعلام والتواصل وأثرها على السلوك الاجتماعي 
على الأطفال. المجلة العربية للإعلام وثقافة الطفل» .55-7١ 2١‏ 

"١‏ ) زهرانءحامد .)١1/85 ١‏ علم نفس النمو. القاهرة: دار المعارف. 

) زهوء عفاف محمد .)2301١17(‏ الإفراط في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها 
بالمشكلات الاجتماعية: دراسة ميدانية مطبقة على أمهات طالبات المرحلة المتوسطة في 
منطقة الباحة. مجلة كلية التربية: -١ :.)٠١9( ١+1‏ 10. 

5 ) سلاطينة» رضا ».)3١١7(‏ التنشئة الاجتماعية في الأحياء العشوائية. مجلة العلوم الإنسانية 
والاجتماعية (). ١9١‏ ؟7١5,.‏ 

5 سميرء بارة .)23١١7(‏ تأثير المواطنة الافتراضية في ظل شبكات التواصل الاجتماعى على 
الهوية العربية: مقاربة لفهم العلاقة بين البناء والترهل. مجلة مقاربات» ))3١(‏ 14-55. 

5) شابيء» محمد .)3١١7(‏ التنشئة الاجتماعية عبر المجتمع الافتراضي: مقاربة ابستمولوجية. 
مجلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية (/ا1): ,.١57 ١557‏ 


١5/ 


)"٠‏ الشبيب» هنا سعد )3١117(‏ دور الأم في ضبط استخدام الأطفال لمواقع التواصل الاجتماعي: 
دراسة ميدانية على عينة من الأمهات في مدينة الرياض. مجلة الاجتماعية» -1١ 417 :)7١١(‏ 
04 

") شريفة. طبيب .)30١١1١(‏ الطفل الجزائري والعنف الإلكتروني في زمن الإعلام الجديد. 
دراسة ميدانية لعينة من الأطفال مبحرين عبر الواقع الافتراضي الفايسبوك. دراسة قدمت 
في أشغال الملتقى العلمي: دراسات حول العنف والاعتداء الجنسي على الطفل بكلية العلوم 
الإنسانية والاجتماعية في جامعة مولود معمري تيزي وزوء الجزائر. 

84 شعلانء السيد محمد إبراهيم. .)230١١7(‏ المشكلات الناجمة من كثرة استخدام الأطفال 
والشباب لشبكة التواصل الاجتماعي وبعض الحلول المقترحة لحلها. مجلة كلية التربية 
(55) 477 كلا 

)٠‏ عامرء فتحي حسين .)25١1١7(‏ علم النفس الإعلامي . القاهرة: العربي للنشر والتوزيع. 

)١‏ عايدة فؤاد النبلاوي. .)3١١5(‏ الحكايات الشعبية العمانية ودلالتها الاجتماعية والثقافية: 
دراسة أنثروبولوجية. مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية: 5417 7- ١/ا؟,‏ 

)١5‏ عبد الحميد.» شكري. »3١١5(‏ إبريل). وسائل التواصل الحديثة وأثرها على المجتمع»ورقة 
مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الرابع لكلية الشريعة بجامعة النجاح الوطنية: وسائل 
التواصل الحديثة وأثرها على المجتمع » فلسطين. 

7") عبد الكريم» سمية .)٠١١4(‏ مضمون المثل الشعبي السوداني ودوره النفسي والاجتماعي 
في التنشئة الاجتماعية (رسالة ماجستير). جامعة الخرطومء؛ جمهورية السودان. 

5") عبد المعطي» أحمد حسين. .)٠3١١5(‏ شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على مهارتي 
التفاوض التربوي والعلاقات التبادلية البينشخصية لدى معلمات رياض الأطفال بكلية التربية. 
دراسة تقويمية (رسالة ماجستير). جامعة أسيوط» مصر. 

5) عبد الوهاب ٠‏ مها .)250١١5(‏ استخدام الطفل السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي 
الإشباعات المحققة منها. مجلة بحوث العلاقات العامة (/ا),» ,١157” ١١65‏ 

85) عبد الوهابء؛ مها أحمد عبد العظيم .)2١١5(‏ استخدام الطفل السعودي لمواقع التواصل 
الاجتماعي الإشباعات المتحققة منها. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط. (7)» 
ل لهل 

)"١‏ عبدالحميدء محمد (؟ .)٠١١‏ نظريات الإعلام واتجاهات التأثير . القاهرة: عالم الكتب 

)) عبدالمعطيء أحمد حسين .)3١١5(‏ شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على مهارتي 
التفاوض التربوي والعلاقات التبادلية البيدئكف خصية لدى معلمات رياض الأطفال بكلية 
التربية: دراسة تقويمية. مجلة التربية» ١؟ :)١(‏ 597 5/ا5. 

4) عبدالمعطيء عبدالباسط .)١117(‏ الأسرة العربية المتغيرة والتنشئة. مجلة التربية» ١١‏ 
005 كلك ددل, 

)٠‏ عجبء. نسرين. .)30١1(‏ الثورة الاقتراضية ودور وسائل التواصل الاجتماعي في 
الثورات. مصر: العربي للنشر والتوزيع 

)١‏ علاء الدين» نرمين .)3١١/(‏ إدارة استراتيجيات تواصل المنظمات عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع 
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)١‏ عليء وطفة. .)3١١7(‏ الأسس العلمية في التنشئة الاجتماعية: إضاءة نقدية ميدانية. مركز 
الرافدين للدراسات والبحوث الاستراتيجية 0-١‏ ". 

17) العمر.معن. (5 .)3٠١‏ التنشئة الاجتماعية. رام الله: دار الشروق للنشر والتوزيع. 

5 ) عواجء سامية .)23١١57(‏ ثورة الإعلام الجديد ورهانات الاستخدام الرشيد في تربية وتنشئة 
الأطفال 57 (99). 58 55. 

5) عوضء رشا .)20١5(‏ آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي 
للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربّات البيوت (رسالة ماجستير) » جامعة القدس 
المفتوحة» فلسطين. 

15) فاروقء عماد »٠١١5(‏ نوفمبر). المراهقون والإنترنت: التأثير والتفاعل. ورقة بحثية قدمت 
في المؤتمر الدولي: إدارة الأعمال والاقتصاد والعلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية الذي 
أقيم بمدينة بالي» إندونيسيا. 

11) فريدء شيماء فخري .)2١١5(‏ دور التفاعل المستقل مع شبكات التواصل الاجتماعي والذكاء 
الاستهلاكي للطفل. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة؛ (١7)؛ ,.١157-١١1١/‏ 

) القاضيء سماح حسين .)2١١١(‏ تلفزيون الواقع ونشر الثقافة الاستهلاكية. عمّان: المكتبة 
الوطنية. 

1) قتلوني» مصعب حسام. (5 .)2١١‏ ثورات الفيس بوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي 
في التغيير . لبنان: شركة المطبوعات للتوزيع والنشر 

٠٠‏ ) كافي.»مصطفى.(5١١٠).‏ وسائل الإعلام والطفل. عمّان: دار الحامد للنشر والتوزيع. 

)١‏ كلية دبي للإدارة الحكومية. .)35١١7(‏ واقع الإعلام الاجتماعي في العالم العربي- عامان 
من الحراك الشعبي: تقرير الإعلام الاجتماعي العربي» تم الاسترجاع من الرابط: 
0 الم _ 4 _+االااكظ/ ا ماط / دع ماعع همه اااءع 5لا / حام» .همع 13 لع ما اداء 0 5ط 3:5 . الا لالاننا//:دمخخط 
01م.اتما_13/ا5_08203 

كنعانء عبد الفتاح. .)2١١5(‏ الإعلام والمجتمع. عمّان: دار اليازوري العلمية لنشر 
والتوزيع. 

)٠١*‏ لطرسء فطوم .)23١١5(‏ استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والإشباعات 
المحققة منه (رسالة ماجستير).. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضرء 
الجزائر. 

5) لغبي. رشيد حسين علي(7١١٠3).‏ شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالسلوك العدواني 
لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة العارضة بمنطقة جازان. دراسات عربية في التربية 
و علم النفس (88): 70/١‏ 591, 

)٠‏ مجذوبء بخيت .)3٠١١٠١(‏ تكنولوجيا الاتصال وتأثيرها على الجمهور العربي "بالتركيز 
على فئة الشباب”" (رسلة ماجستير). جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء الخرطوم. 

57) محمدء أيمن أحمد .)3١١5(‏ شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم الأخلاقية 
لجماعات الشباب الجامعي. مجلة الخدمة الاجتماعية» (65)؛ ١17-١٠‏ 

)٠١7‏ محمدء علي محمد. (د.ت). مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيمية (رسالة 
ماجستيرء الجامعة الاسلامية» المدينة المنورة. 

6) مختارء محي الدين .)١118(‏ التنشئة الاجتماعية: المفهوم والأهداف. مجلة العلوم 
الإنسانية» (9)» 15١6‏ 55, 


8) مخلوفء بومدين .)2١١17(‏ المنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال. جامعة 
مع لبن كياغين» الجزائن 

)٠‏ منظمة الأمم المتحدة للطفولة .)35١1(‏ الأطفال في عالم رقمي: تقرير حالة أطفال 
العالم. استرجع بتاريخ 5؟7/5/7/١١٠7من:‏ 
01م.طء 7 كذظ_'101121ناك_ 2017 _')'12261025/111»5/5017[طتام/ع 01. 1ع 10طنا. 137137177 //:وصاخط 

)١‏ مهريء شقيقة (5 .)3١١‏ الظاهرة الإعلامية المعاصرة في صورتها التلفزيونية: بين نظرية 
الغرس الثقافي وأساليب الوقاية من الإدمان. مجلة الكلمة» 5 .١75795-١١‏ 

75)) الموسويء صادق عباس .)"١١١(‏ التنشئة الاجتماعية والالتزام الديني. بيروت: مركز 
الحضارة لتنمية الفكر الإسلامي. 


)١١7‏ ميء سناء. .)3٠١(‏ صراع الثقافات داخل الأسرة في ظل التنشئة الاجتماعية. مجلة 
قطاع الدراسات التربوية: 7/ا585-54. 

15) ميرثيء ديراج. .)3١١5(‏ التواصل الاجتماعي في عصر تويتر (محمد عبد الحميد» 
مترجم). القاهرة: دار الفجر النشر والتوزيع. 

5) ناجيء محمد ابراهيم. .)30١١7(‏ التواصل الاجتماعي ومشكلات الشباب. الأردن: دار 
أمجد للنشر والتوزيع. 

5) واقع الإعلام الاجتماعي في غمان.(7١١3).العلامةء»‏ تم الاسترجاع من: 
منه.طوممةاة//:كم خط 

١‏ ) وداعة الله محمد العوض ٠١7١١‏ ) مواقع التواصل الاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي. 
عمان: دار الخليج للنشر والتوزيع. 

) وزارة التربية والتعليم .)3٠١١(‏ الكتاب السنوي للإحصائيات التعليمية (/1١١٠الرا/١ .)1١‏ 
الإصدار الثامن والأربعون. سلطنة عُمان. 

8) وزارة التربية والتعليم .)5١١9(‏ الكتاب السنوي للإحصائيات التعليمية 
.)3١/7١9(‏ الإصدار التاسع والأربعون. سلطنة عُمان. 

)٠‏ وزارة التربية والتعليم .)3١١1(‏ الكتاب السنوي للإحصائيات التعليمية. سلطنة عُمان. 

)١‏ وزارة التنمية الاجتماعية .)25١١5(‏ قانون الطفل العماني. سلطنة غمان. 

وزارة الشؤون القانونية .)3١١14(‏ الجريدة الرسمية . سلطنة عُمان. 

)١7‏ وطفةء علي .)3٠١١(‏ التنشئة الاجتماعية ودورها في بناء الهوية عند الأطفال. مجلة 
الطفولة العربية؛ ع(1): .٠١5 6١‏ 


١ا/ا‎ 
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الملاحق 


أداة استبيان الطلبة 
دليل مقابلة الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 
دليل مقابلة الوالدين 





1 لطم عا 3 


جمعية الاجتماعيين العمانية لطن 





لجنة البحوث والدراسات 


أداة استبيان لإنجازدراسة بعنوان: 


أثراستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل العُماني 
(التعليمية, الاجتماعية النفسية. الصحية) 


إعداد الفريق البحثي 


30 


١ا/لك‎ 


عزيز الطالب / عزيزتي الطالية : 


يقوم فريق بحني بإجراء دراسة تهدف إلى التعرف على و اقع استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 


العُماني. والكشف عن الآثار الاجتماعية. والتعليمية. والصحية عند استخدامك لوسائل التواصل 


الاجتماعي. وتسليط الضوء على دور الوالدين ودور الاختصاصيين الاجتماعيين والاختصاصيين النفسيين في 


توجبهك نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي. كما نسعى للحصول على مساعدتك في تقديم 


مجموعة من المقترحات للاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي. 


علماً بأنه سوف يتم التعامل مع المعلومات المدلى بها من قبلك بشكل سري ولن يتم استخدامبها إلا لأغراض 








الدراسة العلمية. 
المحورالأول: البيانات الأولية 
.١‏ النوع 
أذ]_ افكن. يه | | أن 
؟. العمر: 00 
“". المحافظة: 


أ. 














حاقظلة مقط ح 


مع تحيات الفريق البحثي 


محافظة شمال الباطنة 


ا 





: . الحلقة الأول (1-ع) ب. 


د[ 











الحلقة الثانية (ه-95) 








١ا/ا/‎ 








محافظة جنوب الباطنة 





ل مدارس الصفوف(.١١-7١)‏ 


المداريس المستمرة .-١(‏ د( 






































المحور الثاني: و اقع استخدام طلاب المدارس لوسائل التواصل الاجتماءي 


5. هل تمتلك أجهزة إلكترونية ؟ 














أ.لانعم ب.| الا 
5. إذا كانت اجابتك نعم. ما نوع الأجهزة الالكترونية التي تمتلكها؟ 
أ. | |كمبيوتر/ لاب توب 

ب.ل_الباتف الذكي (أيفون. سامسونج. هواوي ...الخ) 
ج.|_ألواح التصفح (آيباد. تاب) 


د. | األعاب فيديو( بلايستيشن. اكس بوكس. وي). 








0 . 
ه. لاأخرى (اذكرها) 121011111 


.هل أجهزتك الالكترونية السابقة موصلة بالإنترنت ؟ 

















.| انعم يم | |الحيانا ج.| الا 
. كم عدد ساعات استخدامك للأنترنت يومياً؟ 


:ل أل اسهد الإقرت. .ب.[| أقل من سافة” ب[ إساعة إل أقل من سامتين 








د.) اساعتان إلى أقل من ثلاث ساعات ه. | | من ثلاث ساعات إلى أقل من هساعات 














و.| أه ساعات فأكثر 


.. ما أكثر الفترات التي تستخدم فهها وسائل التواصل الاجتماعي؟ 





| | الف ةالسباعية فق الدرسة ‏ .نم | | الفترةاللساتية بعهالعودة من المدرسة 








ج٠1‏ |الليل ف.| . اغاية الأسبوغ 


ه | |العطلات (الإجازة الصيفية, المناسبات.. إلخ) 








5. هل تمتلك حسابات خاصة في وسائل التواصل الاجتماعي؟ 














.ا انعم ب. |[ الا 
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.٠‏ حدد وسائل التواصل الاجتماعي التي تملك حسايًا خاصا بها يمكنك اختيار أكثر من وسيلة: 


أ الواتساب 2 انستجرام 








و |اليوتيوب 


ب | الفيس بوك 


د | سناب شات ح |اخرى 








لا 
ج | تويتر | |إز |ماسنجر 
2 


























.١‏ هل تستخدم اسمك الحقيقي في حساباتك بوسائل التواصل الاجتماعي: 


أً. نعم, في جميع الحسابات أستخدم اسعي الحقيقي 
ب.| | بعض الحسابات أستخدم اسمي الحقيقي 
ج. لا جميع الحسابات بأسماء مستعارة 








7 . رتب من (8-1 ) أسباب استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي : 




















أ | للتواصل مع الآخرين [ ]اه المتابعة المشاهير 
وتكوين صداقات جديدة 

ب | لأشارك الآخرين يومياتي و | للبحث عن المعلومات 

جَ للترفيه والتسلية ز | لمعرفة أحداث العالم 

د | للتعبيرعن آرائي و أفكاري | | || ح إثبات الذات 

















ووو وو ووو ووو وو وووووو ووو ووو وو وووو و ووو ووو ووو ووو وو وو ووو وو ووو وو ووو و ووو ووو ووو ووو ووو وو ووو ووو 
ووووو ووو ووو ووو ووو وو ووو وو ووو وو ووو وو ووو وو ووو و ووو ووو ووو ووو ووو و وو ووو يي 
وووووووووووووووووووو ووو ووو وو ووووووووووو ووو ووو وو وو ووو وووووو ووو وو ووو وو ووو وو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو ووو وو ووو وو 
ءِ 2 5 
١‏ أذ فتن - عا _ ساد ١ 1 ١‏ الا 1 خا ؟9 
؟1- دت عصو بمجمو. انا 59 : 
ءِ 
. خواتك ووا 
ءِ ءِ ءِ 5 
با مك وأخوالك و أيناء أقار 2 
اء واحوا و هماو بك. 
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المحور الثالث: الآثار الاجتماعية والتعليمية والصحية على استخدام طلاب المدارس لوسائل 


التواصل الاجتماعي 


العبارة 


الآثارالاجتماعية والنفسية 


استطعت من خلال وسائل التواصل الاجتماعي أن أكون 
صداقات وعلاقات اجتماعية جديدة 

أثق بالعلاقات الاجتماعية من خلال وسائل التواصل الاجتماءعي 
طورت وسائل التواصل الاجتماعي علاقاتي مع أسرتي 

أحضر الفعاليات التي يعلن عنها في وسائل التواصل الاجتماعي 
أشعر بالألفة مع الاشخاص الذين يتابعون حساباتي في وسائل 
التواصل الاجتماعي 

تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي إلى العزلة 

أحزن عندما أفقد أو أنسى كلمة مرور لأي حساب في وسائل 
التواصل الاجتماعي 

أشعر بالقلق والتوتر عندما لا أستخدم وسائل التواصل 
الاجتماعي 

أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لأنني أشعر بالوحدة 


الآثارالتعليمية 


ساعدتني وسائل التواصل الاجتماعي على التعبير عن آرائي و 
أفكاري 

أعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة من وسائل التعليم 
والتعلم 

أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات 
ومشاركة الآخرين بها 

أتواصل مع المعلمين و المعلمات من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي 


اتواصل مع زملاء الدراسة؛ لمناقشة الدروس التعليمية 
(التحضير- الواجبات - الامتحانات ..الخ) 


الآثارالصحية 


أصاب بالصداع عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
أشعربالألام في الرقبة والظهرعندما أعكف على وسائل التواصل 
الاجتماعي 

تسبب لي وسائل التواصل الاجتماعي مشكلات صحية كالسمنة 
أوفقدان الشهية 

أشعر بالكسل والخمول عند استخدامي لوسائل التواصل 
الاجتماعي 

أعاني من تشنج في اليد التي غالباً ما أستخدمها في التعامل مع 
وسائل التواصل 

تبدو علامات الاحمرار والحساسية على عيني عند استخدامي 
لوسائل التواصل الاجتماعي 











محايد 





غيرمو افق 





غير مو افق 


بشدة 
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المجور الرامده دوو الوالدين والاختصياصضيين الاجتباعيين والنفسيين نحو الاستخدام الأمن 
لوسائل التواصل الاجتماعي من منظور طلبة المدارس 


العبارة 


ه 


مو افق بشدة 


موافق 


دورالوالدين من وجهة نظرالطلبة 


يتابعني والداي في وسائل التواصل الاجتماعي 

يساعدني والداي في حل المشكلات التي أقع فيها بوسائل 
التواصل الاجتماعي 

يشاركني والداي في استخدام حساباتي على وسائل 
التواصل الاجتماعي 

يعرف والداي الأشخاص الذين أتواصل معهم في وسائل 
التواصل الاجتماعي 

يضع والداي جدولًا يحدد استخدامي لوسائل التواصل 
الاجتماءعي 

يمتلك والداي الرمزالسري الخاص بي في وسائل 
التواصل الاجتماعي 

يضع والداي برامج لحماية أجهزتي الالكترونية 
ينصحني والداي حول الاستخدام الآمن لوسائل 
التواصل الاجتماعي 


دورالاختصاصيين الاجتماعيين و الاختصاصيين النفسيين من وجهة نظر الطلبة 


يقدم لي الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون 
محاضرات حول الاستخدام الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماءعي 

أحكي للاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين مشكلاتي 
التي أقع فها بوسائل التواصل الاجتماءي 

يفعل الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون لائحة 
شؤون الطلبة عند إحضار الباتف في المدرسة 

يستخدم الاختصاصيون الاجتماعيون والنفسيون 
وسائل التواصل الاجتماعي للإرشاد والتوجيه 

أستطيع التواصل مع الاختصاصيين الاجتماعيين 
والنفسيين من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 











محايد 





غيرمو افق | غيرمو افق بشدة 





شكرا لوقتك معنا 






























































أثر وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع العماني: 


دليل مقابلة الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين 


إعداد الفريق البحثي 


211/0 


١85 








إلى الاختصاصيين الاجتماعيين والاختصاصيين النفسيين في المدارس 

تحية طيبة وبعد.... 

يقوم فريق بحثي من لجنة الدراسات و البحوث في جمعية الاجتماعيين العمانية بالتعاون مع وزارة التنمية 
الاجتماعية بسلطنة عُمان إجراء دراسة بعنوان: "أثر وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع 
العُماني: الاجتماعية, التعليمية. الصحية". والتي دف للتعرف على و اقع استخدام الطفل لوسائل التواصل 
الاجتماعي في المجتمع العُماني . والكشف عن الآثار الاجتماعية والتعليمية والصحية. ومحاولة تحديد أثروسائل 
التواصل الاجتماعي على أساليب التنشنة الاجتماعية في المجتمع العُماني. والوقوف على دور الاختصاصيين 
الاجتماعيين والاختصاصيين النفسيين نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني. 
والخروج بدليل توجيري للاختصاصيين الاجتماعيين والاختصاصيين النفسيين حول آليات ضبط وتنظيم استخدام 
الطفل العماني لوسائل التواصل الاجتماعي. 

علماً بأنه سوف يتم التعامل مع المعلومات المدلى بها بشكل سري ولن يتم استخدامها إلا لأغراض الدراسة العلمية 
المفاهيم الإجرائية للدراسة: 

الطفل العماني: كل إنسان يحمل الجنسية العمانية يتراوح عمره بين (١٠سنوات‏ إلى ١8‏ سنة)ء ومقيد بأحد 
المدارس الحكومية بالسلطنة. 

التنشئة الاجتماعية: العملية التي يتم من خلالها إكساب الطفل عادات, وتقاليدء وثقافة المجتمع العماني مما 
يساعده على أداء أدواره الاجتماعية بما يتلاءم مع محيط مجتمعه. 

وسائل التواصل الاجتماعي: هي مو اقع افتراضية على شبكة الإنترنت يرتادها أطفال عينة الدراسة تسمح لهم 
بتقديم لمحة عن حياتهم العامة. وتتيح لهم التواصل وتبادل الأفكاروالمعلومات والملفات والصورومقاطع الفيديو. 


ومن أشهرهذه المو اقع: الفايسبوك وتويتروالو اتساب والانستجرام والسناب شات. 
مع تحيات الفريق البحثي 


د لاد 


اليوم : 2111 


التاريخ: ااا ااا ااا ااا 2001110 
مكان انعقاد الجماعة البؤربة: 0012 


عدد المشاركين في الجماعة دددب- + 3+3+*2122*2# 
البؤربة: 


مدة الحلقة النقاشية مع ٠‏ دقيقة ١,"0(‏ ساعة ونصف) 
الجماعة البؤرية: 











85 

















5 0 557 


واقع استخدام 


ل الي اراس 
ل ا 
1 0 
000 التواصل الاجتماعي؟ 
الآثار الاجتماعية 
“والتعليمية” 
والصحية” ما الآثار الاجتماعية والتعليمية 
لاستخدام وسائل والصحية لاستخدام وسائل التواصل 
التواصل الاجتماءعي الاجتماعي على الطلبة (الطفل 
على الطلبة (الطفل العماني) من وجهة نظر 
العماني) من وجهة الاختصاصي الاجتماعي/ النفسي؟ 


الاجتماعي/الاختصاصي النفسي واقع التجاوزات التي قد 
تحدث في استخدام الأطفال -الطلبة والطالبات- لوسائل 


التواصل في البيئة المدرسية؟ 


- ما العمر المناسب لاستخدام الطفل وسائل التواصل 
الاجتماعي من وجهة نظرك التريوية» ولماذا؟ 

- ما أبرز الأجهزة الالكترونية/ الهواتف التي يحضرها الطلاب 
متجاوزاً للائحة شؤون الطلبة في المدارس؟ 


- هل موصولة بالإنترنت؟ نعمء لا إذا كانت اجابتك بنعه؟ 


- ما أبرز الأسباب التي يدلي بها الطالب لإحضاره الأجهزة 
الالكترونية/ الهواتف؟ 


١مه‎ 


ما الضوابط والإجراءات المطبقة عند استخدام الطلبة 
للأجهزة الالكترونية في المدارس (الهاتفء لاب توب؛ تاب» 
الكاميرات ...إلخ)؟ 

هل تلاحظ وجود توسع وانتشار في استخدامها بالمدارس 
مع مرور الوقت؟ 

إذا كانت اجابتك بنعم» لا لماذا؟ 

من خلال عملك كاختصاصي اجتماعي/ اختصاصي نفسي 
أودُ أن أعرف أكثر حول الآثار الاجتماعية المترتبة على 
استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 
العُغماني الإيجابية والسلبية؟ 

من خلال ممارستك للعمل كاختصاصي اجتماعي/ 
اختصاصي نفسي أعطني معلومات أكثر حول الآثار 
التعليمية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل التواصل 
الاجتماعي في المجتمع المدرسي الإيجابية والسلبية؟ 

ما الآثار الصحية المترتبة على استخدام الطفل لوسائل 
التواصل الاجتماعي من منظورك كاختصاصي اجتماعي/ 
اختصاصي نفسي الإيجابية والسلبية؟ 


© 
أثر وسائل التواصل 
الاجتماعي على ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي على . 
إسااتت التذنشئة اأسالليب التنشئة الاجتماعية ؟ 
الاجتماعية 
© 
دور الاختصاصيين ٠.‏ 
الاجتماعيين و 
ما دور الاختصاصيين الاجتماعيين و 
الاختصاصيين 7 
1 الاختصا 0 النة ا" نحو 
النة نبا نحو ١‏ 
ا ل ل الل 
الاستخدام الآمن 
اا لما 
انسل 
الاجتماءي 
إلى 


من وجهة نظرك كاختصاصي اجتماعي نفسي هل أثر 
استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي على 
أساليب التنشئة الاجتماعية في الأسرة» وكيف ذلك؟ 
هل ترى كاختصاصي اجتماعي/ نفسي بأن أدوار 
مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة (الأسرة» الجيرة» 
الأصدقاء؛ المسجدء المدارس الخ) قد تغيرت بفعل 
استخدام الطفل لوسائل التواصل من حيث الأهمية 
والأثر الذي تحققه. كيف ذلك؟ 

هل بإمكانك أن توضح لي أدوارك كاختصاصي 
اجتماعي/ اختصاصي نفسي في ضبط استخدام أطفال 
المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي على المستودبين 
الآتيين: المجتمع المدرسيء المجتمع العُماني؟ 

هل سبق وأن تعاملت كاختصاصي اجتماعي/ 
اختصاصي نفسي مع حالات واقعية للاستخدام 
الخاطئ لوسائل التواصل الاجتماعي في المدراس؟ 
نعم - لا 

إذا كانت إجابتك بنعم» هل يمكنك مشاركتنا بعض 
الحالات الواقعية؟ 

هل تواجه تحديات في التعامل مع المشكالات ذات 
الصلة باستخدام الطلبة الأجهزة الالكترونية؟ 

(الطالب» أولياء الأمورء الإدارة المدرسية» المجتمع 
المحلي) 


+ الآثارالاجتماعية مثل: العزلة والانطواء» قلة النشاط الاجتماعي: قلة عدد الاصدقاءء التعارف والتواصلء تقريب الحدود وتبادل المعارف والخبرات. 


5.الآثار التعليمية مثل: انخفاض المستوى الدرامي, الحصول على دورات تدريبية. معلومات؛ إحصائيات. 


' الآثار الصحية مثل: ضعف النظرء انحناء الظهرء خلل الأعصاب, التشتت وضعف التركيز, قلة النشاط البدني, الخمولء الثقافة الصحية؛ والاستشارات الطبية؛ البحث عن الأدوية 


والمراكزالصحية. 


مقترحات وقائية 
حول استخدام 
الطفل الآمن 
ا 
الاجتماءي 


الطفل الآمن لوسائل التواصل 
الاجتماعي؟ 


00 
التواصل الاجتماعي في البرامج التوجيهية والإرشادية؟ 

نعم - لا 

إذا كانت اجابتك بنعم؛ ما اسم وسيلة التواصل الاجتماعي 


المستخدمة؟ كيف تم توظيف البرنامج في التوجيه والإرشاد؟ 


والاختصاصي النفسي في المدرسة للحد أو علاج حالات 
الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي؟ 

ما أبرز المشكلات (الاجتماعية» الصحية»: التعليمية) 
الناتجة عن استخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي في 
المدرسة؟ 

شاركنا بأفكارك لتوظيف وسائل التواصل الاجتماعى فى 
مجال عمل الإرشاد والتوجيه للأطفال -الطلبة والطالبات- 
في البيئة المدرسية؟ 

أشكرك على هذه المعلومات القيمة هل هناك شىء تود 
إضافتة قبل نهاية المقابلة؟ 





أثر وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع العماني: 


(الاجتماعية. التعليمية. الصحية) 


دليل مقابلة الوالدين 


إعداد الفريق البحثي 


211/0 


١ 8/ 





أخي ولي الأمر/ أختي ولية الأمر: 

فحية نوكه 

يفوم فريق بع من الجنة الدراساف والبجؤة ق جمعة الاجساهيية الشبانية بالتحاوة مغ وزارة القمية 
الاجتماعية بسلطنة عُمان إجراء دراسة بعنوان: "أثر وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في 
المجتمع الكمان» الاجتماعية التعليمية: الصعية": والي عدف للتعرف إلى واقع استخداء الطفل 
لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع العُماني , والكشف عن الآثار الاجتماعية والتعليمية والصحية, 
ومحاولة تحديد أثر وسائل التواصل الاجتماغي على أساليب التنشئة الاجتماعية في المجتمع العُمانيء 
والوقوف على دور الوالدين في توجيه الطفل نحو الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع 
العُماني. والخروج بدليل توجيري للوالدين حول آليات ضبط وتنظيم استخدام الطفل العماني لوسائل 
التواصل الاجتماعي. 


علماً بأنه سوف يتم التعامل مع المعلومات المدلى بها بشكل سري ولن يتم استخدامها إلا لأغراض الدراسة 
العلمية. 
القاهيم التهر اكبة لتدراسة؛ 
الطفل العماني: كل إنسان يحمل الجنسية العمانية يتراوح عمره بين (١٠سنوات‏ إلى ١8‏ سنة)؛ ومقيد 
بأحد المدارس الحكومية بالسلطنة. 
التنشئة الاجتماعية: العملية التي يتم من خلالها إكساب الطفل عادات, وتقاليد. وثقافة المجتمع 
العماني مما يساعده على آداء أدواره الاجتماغية يما يتلاءم مع محيط مجتمعه. 
وسائل التواصل الاجتماعي: هي مو اقع افتراضية على شبكة الإنترنت يرتادها أطفال عينة الدراسة 
تيع ليغ يتقديم بلحة عن حياهم العامة: وتتيع ليم التواصل وكباذل الأفكارواللعلومات والملغات والصور 
ومقاظع القيديو» ومن اشيرهة اللو اقم الفارسبوك وفوكروالو اتساب والاتتتهراة والبيناب ناك 

مع تحيات الفريق البحثي 


د الأولية 


اليوم : 


التاريخ: 


البؤربة: 





مكان انعقاد الجماعة البؤربة: 


عدد المشاركين في الجماعة 


مدة الحلقة النقاشية مع 
الجماعة البؤربة: 





٠‏ دقيقة (."7,١ا‏ ساعة ونصف) 





2957 2 [الاشالء ل ا 


واقع استخدام الطفل 
0 
الاجتماءي 


الآثار الاجتماعية 
"والتعليمية" 
والصحية' لاستخدام 
وسائل التواصل 
الاجتماعي على الطلبة 
(الطفل العماني) من 
وجهة نظر الوالدين 


ما واقع استخدام الطفل 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي من وجهة 
نظر الوالدين؟ 


له 
والتعليمية والصحية 
لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي 
على الطفل العماني من 
وجهة نظر الوالدين؟ 


هل يعد استخدام الطفل العُماني للأجهزة 
اجتماعية يستحق الوقوف عليها؟ 


نعم ل« ولماذا؟ 


من وجهة نظرك كولي أمر ما الآثار الاجتماعية 
والنفسية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 
الطفل العماني؟ 

من وجهة نظرك كولي أمر ما الآثار التعليمية 
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الطفل 
العماني؟ 

من وجهة نظرك كولي أمر ما الآثار الصحية 
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الطفل 
العمانى؟ 


الآثارالاجتماعية مثل: العزلة والانطواء؛ قلة النشاط الاجتماعي؛ قلة عدد الاصدقاء. التعارف والتواصلء تقريب الحدود وتبادل المعارف والخبرات. 


8.الآثارالتعليمية مثل: انخفاض المستوى الدراسي. الحصول على دورات تدريبية. معلومات. إحصائيات. 
' الآثاررالصحية مثل: ضعف النظرء انحناء الظهرء خلل الأعصاب. التشتت وضعف التركيز. قلة النشاط البدني. الخمولء الثقافة الصحية. والاستشارات الطبية. البحث عن الأدوية 
والمر اكز الصحية. 


لا 

















اسلة اتاد 

- هل أثر استخدام الطفل لوسائل التواصل 
الاجتماعي على أساليب التنشئة الاجتماعية في 
الأسرة؟ 
نعم» لا إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟ 

- هل ترى كولي أمر بأن أدوار مؤسسات التنشئة 
الاجتماعية المختلفة (الأسرة» الجيرة» الأصدقاء» 
المسجدء المدارس الخ) قد تغيرت بفعل استخدام 
الطفل لوسائل التواصل من حيث الأهمية والأثر 
الذي تحققهء كيف ذلك؟ 

- ما الأسلوب الآمن لتنشئة الطفل العُماني من وجهة 


أثر وسائل التواصل 
ما أثر وسائل التوا نظرك؟ 
0 ثر وسائل التواصل ٌْ 
١‏ الاجتما أساليت مقا 5 ا 
ا جتماعي على أساليب ل على أساليب جتماعية: (المتساهل 
00 التنشئة الاجتماعية ؟ والإهمال» المتسلطء الديموقراطيء القدوة» الحماية 


الزائدة» التدليل» العدوانية» الحرمان» الإقناع 
والتوجيه» إلخ)» ولماذا؟ 

- كيف يمكن استثمار أساليب التنشئة الاجتماعية 
السابقة في استخدام الطفل للأجهزة الالكترونية 
ووسائل التواصل الاجتماعي؟ 

- ما أشكال الثواب والعقاب المعتمدة في تنشئتك 
لطفلك في المنزل؟ 

- اذكر بعض الحيل التي يستخدمها الأطفال للوصول 
إلى أجهزة موصلة بالإنترنت أو استخدام وسائل 


التواصل الاجتماعي (إن وجدت)؟ 


اسنةشلفزد 
- هل تمارس في المنزل قواعد وضوابط لاستخدام 

طفلك الأجهزة الإلكترونية/ وسائل التواصل 
الاجتماعي؟ 

نعم لا ولماذا؟ 

اذ كانت الإجابة بنعم: اذكر لنا القواعد والضوابط المنزلية التي 

وضعتها لأبنائك للاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي. 

مثال: (العمر المناسب لامتلاك الطفل أجهزة إلكترونية» نوع 

الأجهزة الالكترونية الموفرة للطفل» عدد الساعات المسموحة 

للاستخدام في اليوم الواحدء الفترات المسموحة لاستخدام الأجهزة 

الالكترونية (صباحاًء مساءء العطلات)» مدة الاتصال 

بالإنترنت (1]-1//ا), البرامج المستخدمة في الأجهزة الالكترونية؛ 

إدارة المواقع الالكترونية والحسابات عن بعد.. إلخ). 


- هل سبق وأن تعامل أحدكما كوالدين مع حالات 


دور الوالدين نحو ما دور الوالدين في توجيه 


0202320007 | الطفل نحوّالاستخدام 
0:02 | الآمن لوسائل التواصضل الاستخدام الخاطئ للأجهزة الالكترونية/ وسائل 
الاجتماعي الاجتماعي ؟ التواصل الاجتماعي على المستوى الأسري؟ 


- هل سبق وأن تعامل أحدكما كوالدين مع أحد 
حالات الاستخدام الخاطئ للأجهزة الالكترونية/ 
وسائل التواصل الاجتماعي من خلال تواصل 
المدرسة؟ 
نعم - لا 
اذ كانت اجابتك بنعم» هل يمكنكما مشاركتنا بعض 
الحالات الواقعية؟ 

- هل سبق لك وأن تعاملت مع اختصاصي 
اجتماعي/نفسي في المدرسة لنقاش حول مشكلة أو 
سلوك صدر من ابنك يرتبط بالأجهزة الإلكترونية؟ 
نعمء لا إذا كانت إجابتك بنعم» هل يمكنكما 
مشاركتنا هذه المشكلة؟ 


١45 


2957 2 شال ل ا 


- كيف تتعامل مع ابنك في الحالات الآتية: 
إذا وجدت لديه هاتقًا نقالا لم تكن أنت مصدره. 
" إذا نشر محتوى غير مرغوب فيه عبر وسائل 
التواضل الساحعي 
" إذا استهلك الكثير من الوقت في تصفح وسائل 
التواصل الاجتماعي 
إذا نشر معلومات تخترق خصوصية الآخرين 
أو غير صحيحة 
- هل تواجه تحديات في التعامل مع المشكلات ذات 
الصلة باستخدام طفلك للأجهزة الالكترونية/ 
وسائل التواصل الاجتماعي؟ 


- ما مدى استخدامك للآليات التي تحافظ على أمان 
وسلامة ابنك عند استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي؟ 
مثال: (سياسة الخصوصية - حفظ المعلومات الخاصة- 
» المشاركة في المشاهدة والتصفحء مراقبة الحسابات 
الخاصة بأبنائك» ضبط عدد ساعات استخدام الإنترنت» 
- 0 55 )| :االممتكات الوفان: 
استخدام الطفل حول استخدام الطفل 
الآمن لوسائل الآمن لوسائل التواصل 
21 الات الاجتماعي؟ - وضح لنا الأنشطة والهوايات التي يمكن أن يستثمر 
بها اوقات الأبناء بعيداً عن مواقع التواصل 
الاجتماعي. 


مناقشة الأبناء حول ما يقومون بنشره أو متابعته في 
مواقع التواصل الاجتماعي إلخ). 


مخاطر وسائل التواصل الاجتماعى لأبنائك؟ 
- من وجهة نظرك: ما هو الدور الذي يجب أن تقوم 


2957 2 [[الاظالء ل ا 


التواصل الاجتماعي: (وزارة التنمية الاجتماعية» 
وزارة التربية والتعليم» الجمعيات المدنية)؟ 


أشكركما على هذه المعلومات القيمة هل هناك شىء تودَانٌ 


إضافته قبل نهاية المقابلة؟ 


شكراً لتعاونكم معنا 




















